




ــک 3 ــل بان ــر عام ــره و مدی ــأت مدی ــس هی ــد رئی تاکی
ــه رضایــت و  ــر فراهــم آوردن شــرایطى کــه ب ــى ب مبن
آرامــش ســرمایه انســانى و در نهایــت رضایــت و وفــادار 
ســازى مشــتریان منجــر شــود ، همــه ارگان هــاى بانــک 
از صــدر تــا ذیــل را مقیــد و مکلــف کــرد تــا بــا تمهیــدات ویــژه اى 

ایــن شــرایط را بــه وجــود آورنــد.
انتخــاب شــعب برتــر بانــک و در واقــع انتخــاب همــکاران و روســاى 
ــته اند ، از  ــى داش ــش اساس ــودن نق ــن ب ــن برتری ــه در ای ــعبى ک ش
ــى  ــدا در ســال 1391 اجرای ــه ابت ــى اســت ک ــن تمهیدات ــه همی جمل
ــرا در  ــه اج ــه مرحل ــرى ب ــکل کامل ت ــه ش ــال 1392 ب ــد و در س ش
ــا  ــاخت ، ب ــق مى س ــاب را محق ــن انتخ ــه ای ــه اى ک ــیوه نام ــد. ش آم
هــدف ارج نهــادن بــه خدمــات ارزنــده کارکنــان متعهــد و کارآمــد و 
تقویــت انگیــزه و حفــظ نشــاط ســازمانى و... طراحــى و ارائــه شــد و 
بــر مبنــاى شــاخص هاى 9گانــه کمــى ، فهرســتى از روســاى شــعب  ، 
بــه ترتیــب اولویــت در گروه هــاى جداگانــه مرکــزى ، اصلــى شــهرى 
و روســتایى و شــعب تهــران بــزرگ شناســایى و تعــداد 600 رئیــس 
ــر ســهمیه هاى تعیین شــده اســتخراج شــد. ــه نســبت 2 براب شــعبه ب
ــا  ــد ت ــت ش ــتان ها درخواس ــک در اس ــاى بان ــپس از مدیریت ه س
ــا ،  ــامل ، ارزش ه ــى ش ــد مدیریت ــى از بع ــاخص هاى کیف براســاس ش
مهارت هــا ، خلاقیــت ، ارتقــاى بهــره ورى ، روحیــه کارگروهــى ،  توجــه 
بــه عملکــرد کارکنــان ، افــراد تعییــن شــده را بررســى و نســبت بــه 

معرفــى نهایــى روســاى شــعب برتــر اقــدام کننــد 
ــر  ــتان ، مدی ــر اس ــکل از مدی ــى متش ــور ، کار گروه ــن منظ ــه همی ب
ــول  ــارات و وص ــروه اعتب ــر گ ــتیبانى ، مدی ــى و پش ــروه ادارى مال گ
ــور مشــتریان ، مســئول حراســت اســتان ،  ــروه ام ــر گ ــات ، مدی مطالب
ــئول ادارى  ــناس مس ــى و کارش ــى و حسابرس ــروه بازرس ــئول گ مس
ــراى انتخــاب روســاى شــعب برتــر ، انتخــاب نهایــى را انجــام داد. ب
ــبت  ــتان ، نس ــر اس ــى ه ــهمیه نهای ــاس س ــا براس ــن کار گروه ه ای
ــا  ــاز کل معیاره ــل 80 درصــد امتی ــه حداق ــایى ک ــه انتخــاب روس ب
ــدام  ــد ، اق ــرده بودن ــب ک ــت) راکس ــى (مدیری ــاخص هاى کیف و ش
ــس  ــامل 119 رئی ــر ش ــعبه برت ــس ش ــت ، 298 رئی ــد و در نهای کردن
شــعبه مرکــزى اصلــى  ، 117 رئیــس شــعبه شــهرى  ، 62 رئیــس شــعبه 
ــى از  ــا بخش ــدند ت ــى ش ــاب و معرف ــال 1392 انتخ ــتایى در س روس

ــد. ــش یاب ــک کاه ــد بان ــران ارش ــر مدی ــاى پایان ناپذی دغدغه ه
ویژه نامــه انتخــاب روســاى برتــر شــعب بانــک کشــاورزى در ســال 
ــه  ــارت و تجرب ــش ، مه ــال دان ــازى و انتق ــدف الگوس ــا ه 1392 ب
ــم همــکاران شایســته  ــر ، تکری روســاى موفــق شــعب و از آن مهم ت
ــتان ها  ــى در اس ــط عموم ــان رواب ــا کمــک کارشناس ــلاش و ب و پرت
در 3 مجلــد جداگانــه تهیــه ، تنظیــم و منتشــر شــده اســت کــه بدیــن 

ــود.  ــى مى ش ــا تشــکر و قدردان ــه آن ه ــیله از هم وس
مدیر مسئول
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رئیس شعبه مرکزى جیرفت  رئیس شعبه اسلام آباد درجنوب کرمان
رضا محمدی بیدشکیرضا امیری دوماری

شـعبه  مسـئولیت  سـال 1392  اواسـط  از  بیدشـکى  محمـدى  رضـا 
مرکـزى جیرفـت را بـر عهـده گرفت وبـا تـلاش وبرنامه ریزى سـعى 
کـرد جـواب اعتمـاد مدیـران عالى بانـک را بدهد ، به همیـن منظور به 
محـض ورود به شـعبه ، جلسـه اى با کلیه همکاران رسـمى و شـرکتى 
برگـزار کـرد وکلیـه ظرفیـت هـا ، انتظـار هـا  ، خواسـته ها وبرنامه هاى 
ابلاغـى را بـا آنـان درمیـان گذاشـت و طـی آن همـراه وهمـگام بـا 
یکدیگـر پیمـان بسـتند کـه لحظـه اى از خدمـت صادقانـه وعملکـرد 

مطلـوب دریـغ نکنند.
محمـدى سـبک مدیریتـى همـراه با مهـر و عاطفـه و توام بـا رعایت 
موازیـن قانونـى را انتخـاب کـرد وایـن نـوع مدیریـت باعـث شـد تـا 
همـکاران بـا احسـاس آرامـش و امنیت خاطر بیشـترى انجـام وظیفه 
کننـد و مجمـوع ایـن اقدامـات به موفقیت شـعبه در سـطح کشـورى 

شـد. منجر 
 محمـدى بـا ارائـه وضعیـت شـعبه نسـبت بـه بهبـود شـاخص هاى 
عملکـردى شـعبه امیدوار اسـت ومـى گوید:درشـاخص تجهیـز منابع ، 
تعهـدات سـپرده اى شـعبه بـه تفکیـک درجلسـه اى بـا حضـور کلیـه 
همـکاران برسـى شـد وهمگى تعهد وپیمان بسـتیم کـه نهایت تلاش 
وهمـکارى را بـراى رسـیدن بـه حداقـل 120درصـد تعهـدات ابلاغى 
انجـام دهیـم. خوشـبختانه تمـام برنامه از ابتـداى کار درشـعبه طورى 
انجام شـد ه اسـت کـه تمـام تعهـدات درپایان ماه هـا انجام مى شـود.

 دربخـش اعتبـارت ووصـول ومطالبـات هـم همانگونـه کـه بارهـا 
درجلسـات مطرح شـد برنامه ریزى وتعهد کردیم که ریسـک شـعبه را 
بـه زیـر پنـج درصد و میـزان وصولى ها رابـه بالاى نود درصدبرسـانیم 
وهمراهـى  برنامه ریـزى  بـا  کـه  مى کنیـم  وتعهـد  داریـم  واطمینـان 
همـکاران شـعبه بـه ایـن مهـم برسـیم وعملکـردى مطلـوب برجـا 
بگذاریـم و ایـن عملکردى بود که در سـال 1392هم بر جا گذاشـتیم. 
محمـدى در بـاره انضبـاط مالى گفـت: شـعبه داراى فعالیت هاى زیادو 
بـرآن  ونظـارت  سـنتى  سیتسـم  تسـهیلات  جملـه  از  دارد  متنوعـى 
اسـت کـه بـا برنامه ریـزى انجام شـده تعهـد مى کنیـم کـه هیچگونه 
مغایرتـى درحسـاب ها وسیسـتم شـعبه درپایان سـال وجود نداشـته در 
انضبـاط مالـى و ادارى هـم کنترل و مداقـه در اسـتفاده از روش مانده 
در پرداخت تسـهیلات و کنترل دائمى نسـبت بانک ها و ارسـال وجوه 
بـه صـورت منظـم بـه دایره مالـى مدیریـت و کنتـرل دائمى ریسـک 
نقدینگـى ، ریسـک اعتبـارى و ضریـب و درصـد خوداتکایـى و دائمى 
مانـده سـامانه امـوال را در دسـتور کار قـرار دارد تـا انضبـاط کافـى 

شـود. رعایت 

رضـا امیـرى دومـارى رئیـس شـعبه اسـلام آبـاد درجنـوب کرمـان 
یکـى از روسـاى شـعب برتـر بانـک درسـال 1392اسـت کـه بـراى 
رسـیدن بـه موفقیـت  ، توجـه بیش از پیـش به نیـروى انسـانى را در 
اولویـت قـرار داده اسـت ، چراکـه بر این باور اسـت که ارزشـمندترین 
سـرمایه سـازمان همین نیروى انسـانى اسـت و اگر این نیرو ، همدل 
و صمیمـى باشـند ، مى تواننـد بـا رفتـار شایسـته و مناسـب و برخورد 
خـوب با مشـتریان و معرفى خدمـات نوین بانکدارى ، شـعبه را در راه 

رسـیدن بـه اهـداف خود کمـک کنند.
امیـرى توجـه بـه فرهنگ هـاى بومـى منطقـه وتوجـه خـاص بـه 
ریـش سـفیدان و بـزرگان طوایـف و معاشـرت بـا انهـا و شـرکت در 
مراسـم آنـان و تـلاش و پیگیـرى براى حل مشـکلات مشـتریان و 
تسـریع در انجـام امـور انهـا تـا حصـول نتیجـه راهم عامـل مهمى 
بـراى جـذب منابـع ویا وصـول مطالبات مى دانـد ومـى گوید:مذاکره 
بـا مشـتریان و توجـه به نیـاز و زمان نیاز انـان ، آموزش مشـتریان در 
فرهنـگ اسـتفاده از خدمـات بانک به خصوص خدمـات الکترونیکى 
و نصـب دسـتگاه هاى posوبازدید هاى مکرر و ملاقـات حضورى با 
مشـتریان عمـده به ویژه صاحبـان طرح هاى بزرگ که از تسـهیلات 
بانـک اسـتفاده کـرده انـد هـم مى توانـد کمـک موثرى بـه موفقیت 
شـعبه کند. رئیس شـعبه اسـلام آباد براى وصول مطالبات و کاهش 
ریسـک اعتبـارى مى گوید: بـا مراجعه به بدهـکاران و دعـوت از آنها 
و ریشـه یابـى دلایـل عـدم بـاز پرداخت تسـهیلات ، تعییـن تکلیف 
مطالبـات با اسـتفاده از بخشـنامه هاى صـادره و در بسـیارى از موارد 
بـا توجـه بـه تـوان بازپرداخـت مشـترى تعییـن و تکلیـف مى شـود . 
همچنیـن برگـزارى چند جلسـه وصـول در فرماندارى شهرسـتان و 
باحضـور بخشـدارى هاى تابعـه و دهیارى هـا و شـورا هاى محلى(بـه 
پیشـنهاد بانک کشـاورزى) تاثیر بسـیار مطلوبى در وصـول مطالبات 
داشـته اسـت. امیـرى افـزود:در بخـش پرداخت تسـهیلات مشـاوره 
دادن بـه مشـتریانى کـه قصـد دریافـت تسـهیلات دارنـد مى توانـد 
وصـول آن را تـا حـد بسـیار زیـادى تضمین کنـد.در این میـان جذب 

اعتبـارات ابلاغـى از سـایر دسـتگاه ها انجام مى شـود.
امیـرى در پایـان بـه دلایل موفقیـت خود اشـاره کـرد وگفت:نیروى 
انسـانى خـوب و باتجربه ، تجهیـز منابع ارزان قیمت ، کاهش ریسـک 
اعتبارى و پیگیرى وصول مطالبات ، پرداخت تسـهیلات به موقع ودر 
اسـرع وقـت به مشـترى ، رعایت انضبـاط مالى و کاهـش هزینه ها و 
افزایـش سـود اورى واسـتفاده بهینـه از امکانات موجـود از جمله این 

عوامل بـوده اند.

ان
کرم

ب 
جنو



روساي برتر شعب بانک کشاورزي در سال 41392

محمـد جسـمانى رئیس شـعبه روسـتایى نودژ از اواسـط سـال1392 
بـه این سـمت منصوب شـد و طـى این مـدت با تـلاش زاید الوصف 
موفـق به تغییـرات فراوان در شـاخص هاى عملکردى شـعبه شـد.او 
در تشـریح وضعیـت شـعبه مى گوید:هنگامـى که مسـئولیت شـعبه 
قلعـه گنـج را برعهـده گرفتـم وضعیت شـعبه چندان مطلـوب نبود و 
حتى درجه شـعبه به 4کاهش یافته بود وریسـک اعتبارى شـعبه 32 
ومانده مطالبات شـعبه بسـیار زیاد بود وبااینکه 6ماه از سـال راپشـت 
سـر گذاشـته بودیم سـپرده هاى شـعبه هیچگونه افزایشـى نسبت به 
سـال قبل نداشـت ولى بعداز تحویل شـعبه با برنامه ریـزى و آموزش 
و سخت کوشـى کلیه کارکنان اوضاع سـرو سـامان پیـدا کرد.ما براى 
افزایـش سـپرده ها وکاهش ریسـک اعتبـارى ومانده مطالبات شـعبه 
میثـاق نامه اى امضاءکردیم وهم قسـم شـدیم که تمـام تلاش خودرا 
انجـام دهیـم تا شـاخص هارابهبود بخشـیم واین همدلى باعث شـد 
تـا ریسـک اعتبـارى از 32/ بـه 11درصـد ومانده مطالبـات به نصف 
کاهـش و تجهیـز منابع ودرجه شـعبه نیـزدو درجه افزایـش پیدا کند.

جسـمانى در بـاره تجهیـز منابـع گفـت ضمـن صحبت با همـکاران 
وتوجیـه انهـا نسـبت به شناسـایى بازارهـاى مالـى ، افراد بـا نفوذ هر 
منطقـه را لیسـت وبیـن همـکاران تقسـیم کردیـم وهـر همـکار را 
مامـور مذاکـره بـا تعـدادى از این افـراد وبازارهـا کردیم تا بـا تکریم 
واحتـرام ، انها راتشـویق به سـپرده گـذارى در بانک کشـاورزى کنند 
وهمچنیـن بـا بررسـى وشناسـایى مشـتریان هدفى که بـه هردلیلى 
طى سـال هاى گذشـته رها شـده وسـپرده هاى خود را بـه بانک هاى 
دیگـر منتقـل کرده بودنـد مذاکره وبـا جلب رضایت ومرتفع سـاختن 
مشـکلات این مشـتریان انهـا را در زمره مشـتریان هـدف قراردادیم

 در پرداخـت تسـهیلات هـم برخـورد مناسـب بـا مشـترى وجـذب 
سـپرده هاى جدیـد باعـث شـد تـا بتوانیـم بـر اسـاس منابـع موجود 
تسـهیلات زیـادى را به مشـتریان پرداخت کنیم وهمچنین سـرمایه 
در گردش مشـتریان بانک را که بیشـتر کشـاورز هستند در اختیار انها 
قـرار دادیـم تا بتوانند عملیات کاشـت وداشـت وبرداشـت محصول را 
بـه نحو مطلـوب انجام دهند و بعد از برداشـت محصول منابع حاصل 
را نـزد بانـک متمرکـز کنند. بـراى وصول مطالبـات ، پرونده هـا را بر 
اسـاس سـن مطالبـات ومنطقـه بـه منطقه تفکیـک وسـپس هرماه 
سـیصد پرونـده مطالبات با سـن بـالا را بین همکاران تقسـیم کردیم 
ودر طـول مـاه همـکاران به پیگیرى وتعییـن تکلیف آنهـا پرداخته و 
هـر تعدادکه تعییـن تکلیف نشـد را در اختیار بخـش خصوصى براى 

پیگیـرى وصـول واگـذار کرده ایم .

رئیس شعبه روستایى نودژ
محمد جسمانی 

جنوب کرمان
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ــوان رئیــس شــعبه  ــى درخردادســال 93به عن ــد خان حســین احم
ریجــاب انتخــاب شــد.او راز موفقیــت خــود را صفــا وصمیمیــت 
ــتریان  ــا مش ــب ب ــورد مناس ــعبه و برخ ــکاران ش ــى هم و همدل
و جــذب مشــتریان رهــا شــده و حفــظ مشــتریان موجــود 
مى دانــدو مى گویــد: وقتــى همــکاران بــراى رســیدن بــه 
هدفــى واحــد توجیــه شــدند ، چشــم انداز تشــریح و ترســیم شــد 
ــا برنامــه اى مشــخص  ــر مبنــاى آن بایــد طــى دوره اى ، ب کــه ب
حرکــت بــه ســوى افزایــش عملکــرد در شــاخص هاى مختلــف 

ــرد. ــاز ک را آغ
خوشــبختانه همــکاران مــن بــا درك صحیــح از شــرایط موجــود ، 
همــدل و مصمــم شــدند بــا اســتفاده از دســتورالعمل هاى 
ــوى  ــش پرتف ــع ، افزای ــرى مناب ــذب حداکث ــراى ج ــود ، ب موج
ــد.  ــات و پرداخــت تســهیلات تــلاش کنن شــعبه ، وصــول مطالب
ایــن تــلاش آنــان ، کاهــش ریســک اعتبــارى ، مانــده مطالبــات 
ــان  ــت در پای ــد و در نهای ــامل مى ش ــم ش ــیده و... را ه سررس
ســال ، نتیجــه ایــن تــلاش و عــزم همگانــى بــه موفقیــت شــعبه 

منجــر شــد.
ــت: در  ــردى گف ــاخص هاى عملک ــف ش ــى در توصی ــد خان  احم
بــاره تجهیــز منابــع باتوجــه بــه مشــکلات منطقــه بــراى حفــظ 
ــت  ــع ارزان قیم ــوى مناب ــه س ــتریان ب ــوق دادن مش ــع وس مناب
مثــل قــرض الحســنه وجــارى واســتفاده از خدمــات بانکــدارى 
الکترونیــک ,موبایــل بانــک ، اس ام اس بانــک و پایانه هــاى 
فــروش تــلاش کردیــم کــه نقــش زیــادى در ســود دهــى شــعبه 

داشــت 
در بخــش پرداخــت تســهیلات هــم 600فقــره تســهیلات جــارى 
باغــدارى پرداخــت شــد کــه رشــد چشــمگیرى داشــت.از آنجــا 
کــه شــغل بیشــتر مــردم منطقــه باغــدارى اســت ایــن شــعبه بــا 
پرداخــت تســهیلات بــه بــزرگ تریــن حامــى ایــن قشــر زحمــت 

کــش مبــدل شــد.
احمــد خانــى افزود:وصــول مطالبــات از مهــم تریــن اهــداف شــعبه 
بودکــه بــا جدیــت و تــلاش وپشــتکار همــکاران مطالبــات کاهــش 
ــه2  ــارى ب ــک اعتب ــد و ریس ــى به98درص ــد وصول ــت و درص یاف
رســید . در انضبــاط مالــى و ادارى نیــز بــا پرداخــت بــه موقــع و صول 
مطالبــات و ارســال مــازاد ، ضریــب خوداتکایــى شــعبه بــالا رفــت. 
ــاء  ــا و ارتق ــن موفقیت ه ــه ای ــت : هم ــان گف ــى در پای ــد خان احم

مرهــون تــلاش خســتگى ناپذیــر همــکاران شــعبه اســت.

جـواد حاتـم زاده رییـس شـعبه گیلانغـرب بـه یـک اصل اساسـى 
پایبنـد اسـت و ایـن اصـل را در شـعبه خـود نهادینـه کـرده اسـت. 
او مى گویـد بـه یقیـن رسـیده ام کـه احتـرام شایسـته و در خـور 
شـأن همـه مراجعـان بـه شـعبه تنها راهـى اسـت کـه مى تواند به 
وفادارى مشـتریان منجر شـود. او طى تصدى پسـت در این شـعبه 
بـا همـکارى و مسـاعدت همـکاران نسـبت به بهبود شـاخص هاى 

عملکـردى شـعبه اقـدام کرده اسـت.
شهرسـتان هاى  از  گیلانغـرب  شهرسـتان  مى گویـد:  زاده  حاتـم 
محـروم اسـت که چنـد بانک و موسسـه دولتى و خصوصـى در آن 
فعالیت دارند وهمین امر جمع آورى سـپرده را با مشـکلات فراوانى 
روبـرو مى کنـد اما هدایت تفکر کارکنان شـعبه بـه رقابت تنگاتنگ 
در بـازار ، وجـود رقبـاى قـوى در بـازار ، بـه دسـت آوردن سـهم از 
بـازار هـدف از مهم تریـن اهـداف و دسـت آوردهاى من بوده اسـت. 
رعایـت منابـع و مصـارف ، توجه به سـود و زیان شـعبه ، خوداتکایى 
مالـى ، پرداخـت تسـهیلات از محل سـپرده هاى ارزان قیمـت براى 
تامیـن منابـع مـورد نیاز بخش کشـاورزى کـه رسـالت اصلى بانک 

اسـت نیز همـواره مـورد تاکید بوده اسـت.
حاتـم زاده افـزود: ارزش گذارى بـه نقطه نظرات تک تـک همکاران ، 
اسـتفاده از خـرد جمعـى در تصمیم گیرى هـا بـراى پیشـبرد امـور 
در  حتـى  و  مطالبـات  وصـول  منابـع ،  تجهیـز  حوزه هـاى  شـعبه 
پرداخـت تسـهیلات از اولویت هایـى اسـت کـه بـه آن توجه شـده 
شناسـایى  روى  ادوارى  جلسـات  در  مى گویـد:  زاده  حاتـم  اسـت. 
از  و  تاکیـد  تیمـى  صـورت  بـه  بالقـوه  ظرفیت هـاى  و  امکانـات 
همکاران خواسـته مى شـود کـه تهدیدها را به فرصـت تبدیل کنند. 
مشـتریان را بـه خوبى شناسـایى کننـد. همچنین توصیه مى شـود ، 
همـکاران ، مشـتریان رهـا شـده را بازاریابى مجدد کرده و به شـعبه 
دعـوت کننـد. اصـل مشـترى مدارى و تکریـم مشـترى در شـعبه 
انجـام مى شـود به نحـوى کـه در برخوردهـاى آتى براى مشـترى 
خاطـره خوشـى بـه جـا بمانـد و بعـد باتوجه بـه ایـن رضایت مندى 
بـاب مذاکـره و گفت وگـو با مشـترى آغاز مى شـود.با اتخـاذ همین 
سیاسـت وخوشـنامى شـعبه نزد مشـتریان و پیگیرى هـاى به عمل 
آمـده منابـع مردمـى شـعبه افزایـش پیـدا کرده اسـت و بـه تبع آن 

پرداخـت تسـهیلات هم رشـد داشـته اسـت.
حاتـم زاده افزود:وصولـى شـعبه در پایـان سـال 91 معادل74درصد 
بـوده که بـا تـلاش و پیگیرى هاى همـکاران درپایان سـال 92این 

میـزان به 85درصـد افزایش پیـدا کرد. 

رئیس شعبه ریجاب کرمانشاه رییس شعبه گیلانغرب
حسین احمد خانی جواد حاتم زاده 

شاه
رمان

ک



روساي برتر شعب بانک کشاورزي در سال 61392

امیرخـان عبـدى از 2سـال پیـش مسـئولیت شـعبه کنـگاور را 
برعهـده گرفـت وطـى ایـن مدت  ، بـا شـناخت کافى ، نسـبت به 
بهبـود شـاخص هاى عملکـردى شـعبه اقـدام کـرده اسـت. آمار 
و ارقـام حکایـت از موفقیـت او مى کننـد و کسـب عنوان شـعبه 
برتـر نیـز بـر تلاش هـاى او و همکارانـش در ایـن شـعبه مهـر 
تاییـد مى زنـد. او در این بـاره مى گویـد: در سـال هاى گذشـته 
و بـه ویـژه در سـال هاى 91 و 92 کـه روز بـه روز بـر تعـداد 
بانک هـاى دولتـى ، خصوصـى و در کنـار آنها صندوق هـا افزوده 
مى شـد بعضى هـا فکـر مى کردنـد نگهـدارى منابـع سـال قبـل 
نیـز کارى دشـوار خواهـد بود چه برسـد بـه اینکـه بخواهیم این 
منابـع را افزایـش بدهیـم زیـرا اکثـر بانک ها و صندوق ها نــرخ 
ســپرده ها راحتـى توافقـى نیـز تعــیین مى کننـد درحالى که در 
بـانــک کشـاورزى چنیـن کارى بسـیار دشـوار اسـت ولـى این 
تفاوت هـا بـه هیـچ وجـه کارکنان صـدیــق و زحمتکـش بانک 
رانـا امیدومایـوس نکردزیرا مـا معتقدیم مشـتریان درکنارمادیات 
یاهمـان سودبیشـتربه دنبـال شـخصیت واحتـرام ، ادب و نزاکت 
بارزکارکنـان  ازخصیصه هـاى  خودیکـى  ایـن  نـیــزهستندکه 
بانک کشـاورزى اسـت. بنابرایـن بارعایت طرح تـکــریم ارباب 
رجـوع وخـوش رفتارى خـلاء چنددرصد سـودکمتررا پوشـاندیم 
ومنابـع شعــبه راافزایش داده ایـم و امیدواریم این رونددرشـعبه 

ودرتمـام سـنوات ادامه داشـته باشـد.
در  گفـت:  هـم  تسـهیلات  پرداخـت  بـاره  در  عبـدى  خـان 
پـرداخــت تسهـیــلات درسـال91باتوجه به پرداخت تسهیلات 
طـرح توسـعه کشـاورزى تـوازن منابـع و مصارف رعایت نشـده 
بودکـه خوشـبختانه درسـال 92 تعـادل منابـع ومصـارف تحقق 
یافـت وعلیرغـم اینکـه بیـش از80درصـد پرداختى هـاى سـال 
91طـرح تـوسـعــه وخـارج ازاراده واختیارشـعبه بـود اماشـعبه 

توانسـت معـادل پرداختـى سـال92 را وصـول کنـد.
دربـخـش وصـول مـطـالـبــات هم ، شـعـبـه حـداکـثـرتـوان 
خـودرابــکارگرفت و دربخـش انضبـاط مالـى وادارى ، شعـبــه ، 
هـمــواره سـعــى کردتـاازنقــدینگى خودبه نحواحسن استفاده 
وموجودى نقد و بانک ها و atm رادرحداقل ممکن نگـهــدارى 
کنـد امابـه هرصـورت بـراى تامیـن نقدینگى شـعبه و دوشـعبه 
خدماتـى روسـتایى خودوسـه دسـتگاه atm و پرداخـت یارانـه 
نقـدى دربعضـى ازروزهاى ماه تـلاش کـرد تجاوزازحدنصاب را 

بـه حداقل برسـاند.

داریـوش صیادى از 3سـال پیـش به عنوان رئیس شـعبه میدان امام 
خمینـى اسـلام آبـاد غـرب منصـوب شـدو سـود آورى شـعبه را در 
دسـتور کار قـرار داد. او مى گویـد:از آنجـا کـه شـغل اصلـى مـردم 
منطقـه کشـاورزى و دامـدارى اسـت همچـون گذشـته تسـهیلات 
بخش کشـاورزى در این شـعبه پرداخت شـدو براى سـودآور کردن 
شـعبه پرداخت تسـهیلات کوتاه مدت در بخش کشـاورزى و سـایر 
بخش هـا در اولویـت کارى شـعبه قـرار گرفت و با فرهنگ سـازى ، 
خوش حسـابى و پرداخت به موقع تسـهیلات و تسـویه بـه موقع را 

بین مشـتریان ترویـج کردیم. 
صیـادى افزود:بـا صداقـت و تعهـد بـه گفتـار و کمتر قـول دادن و 
بیشـتر عمـل کـردن در چهـار چـوب دسـتور العمل هـا و ضوابـط و 
بخشـنامه ها و اسـتفاده صحیـح و مناسـب از آنهـا بـه نفـع بانـک 
و مشـترى بـراى تعییـن تکلیـف مطالبـات و سیاسـت تعامـل بـا 
بدهـکاران و درك مشـکلات آنـان توانسـتیم اعتمـاد مشـتریان را 

کنیم . جلـب 
صیـادى ادامـه داد: حسـن خلق و خوشـرویى ، همدلـى و همراهى ، 
عـزم جـدى و تـلاش مضاعـف و کار گروهـى همـکاران ، تـوام 
بـا احتـرام و نزاکـت در برخـورد بـا اربـاب رجـوع از دیگـر عوامـل 
تیـم  یـک  صـورت  بـه  همـکاران  بـود.  درشـعبه  مـا  موفقیـت 
واحـد بـراى موفقیـت و اعتـلاى بانـک تـلاش کردنـد و همـواره 
مشـترى مدارى را سـر لوحه کار خویـش قـرار داده انـد و علیرغـم 
کمبـود پرسـنل باعـث رشـد محسـوس شـاخص هاى اصلـى در 
سـود آورى ، وصـول مطالبـات ، پرداخـت تسـهیلات  ، تجهیـز منابع  ، 
خدمـات بانکـى و بانکـدارى الکترونیـک در سـال هاى 92 و 91 

نسـبت بـه 90 شـده اند .
صیـادى بـه حضـور کارکنـان در سـاعات ادراى و غیـر ادارى براى 
انجـام امـور معوقه و به روز رسـانى امورشـعبه اشـاره کـرد وگفت:از 
خانـواده همـکاران کـه در پیشـبرد اهـداف سـازمانى و برتـر شـدن 
شـعبه همـکاران را همراهـى و پشـتیبانى کردنـد و باعـث دلگرمى 
صمیمانـه  شـدند  بانـک  بـه  بیشـترکارکنان  علاقـه  و  عشـق  و 

مى کنـم . سپاسـگزارى 
صیـادى مهـم تـر یـن اقـدام خـود را رایزنـى باکارخانـه قنداسـلام 
آبادغـرب بـراى انتقـال وافتتاح حسـاب وپرداخت تسـهیلات هزینه 
جـارى کشـت چغندرقندوپرداخـت بهـاى چغندرتحویلـى درزمـان 
مدیریـت  فیمابیـن  نامـه  انعقادتفاهـم  بـه  کـه  مى دانـد  برداشـت 

وکارخانـه قندمنجرشـد. 

رئیس شعبه کنگاور رئیس شعبه میدان امام خمینى اسلام آباد غرب 
داریوش صیادی  امیرخان عبدی

کرمانشاه
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غلامرضاکرمـى رئیـس شـعبه ماهیدشـت  ، حدود 21 سـال اسـت که 
رئیـس شـعبه اسـت ودراکثرنقاط محروم اسـتان خدمت کرده اسـت.
او کـه 5دوره به عنـوان رئیس شـعبه برتر انتخاب شـده اسـت از یک 
سـال پیـش مسـئولیت شـعبه ماهیدشـت را بـر عهـده دارد.کرمى در 
تشـریح موفقیـت خود به سـبک مدیریت مشـارکتى اشـاره مى کند و 
مى گویـد: در تصمیم گیرى هـا از همـکاران کمـک مى گیـرم و کارها 
را هـم تقسـیم بندى و بـا ایجاد جـوى صمیمى و پـر از تفاهم ، انگیزه 
را بـه مجموعـه خود القا کـرده ام.او که با شـعار مـا مى توانیم برهمه 
مشـکلات غلبـه کـرده اسـت بـا ارائـه آمـار در تمامى شـاخص هاى 
عملکـردى نشـان مى دهـد کـه شـعبه را بـه چـه نقطـه اى رسـانده 
اسـت. طبـق ایـن آمـار شـعبه ماهیدشـت در تجهیز منابـع طى یک 
سـال فعالیـت ، سـپرده شـعبه از نظر تحقق برنامه رشـد چشـمگیرى 

داشـت. همچنیـن تعـداد زیادى حسـاب جدید افتتاح شـد.
درپرداخـت تسـهیلات هـم از نظـر تعداد رشـد محسوسـى پیـدا کرد 
بـه گونـه اى کـه به1268فقـره ، پرداخـت تسـهیلات صـورت گرفـت 
کـه نسـبت بـه مـورد مشـابه 100 درصـد افزایـش داشـت. دربخش 
چشـمگیرى  مطالبـات  تحویـل  زمـان  در  شـعبه  مطالبـات ،  وصـول 
داشـت و ریسـک اعتبارى25درصد بـود و جزو شـعب داراى بالاترین 
مطالبـات بـه حسـاب مى آمـد ولـى مطالبـات کاهش یافت و ریسـک 
بـه 12 درصدرسـید و بـه همیـن دلیـل جـزو اولیـن شـعبه اسـتان از 
لحـاظ درصـد و مبلـغ وصولـى بوده ایـم و تعـداد پرونده هـاى اجرایى 
مختومـه شـده در شـعب37 فقـره بـود کـه 30 درصـد از پرونده هاى 
اسـتان مربـوط بـه این شـعبه مربـوط مى شـد.همچنین شـعبه بخش 
اعظـم مطالبـات خـود را وصـول کـردو مطالبـات مشـکوك الوصول 

داد. راکاهـش  خود 
 کرمـى سـبک مشـارکتى را بهتریـن نـوع مدیریت مى دانـد و با اجراى 
چنیـن مدیریتـى ، همـه همـکاران را مسـوولیت پذیر ، وفـادار ، باانگیزه و 
تصمیم سـاز در بخش هـاى مختلـف کرده اسـت. حتـى در تجهیز منابع 
و وصـول مطالبات ، همه همکاران مشـارکت داشـتند. همـکاران در این 
سیسـتم مشـارکتى ، آموخته انـد کـه در قبـال مسـوولیت و وظایف خود 

پاسـخگو باشند
رئیـس شـعبه ماهیدشـت  ، از همـکاران خـود بـه نیکـى یـاد مى کنـد و 
مى گویـد: بـا کمـک آنـان ، برنامه هـاى شـعبه را بـه شـکل مطلوبـى 
بـا  را  خـود  تلاش هـاى  نتیجـه  کـه  مفتخریـم  و  دادیـم  انجـام 
موفقیت هـاى شـعبه در شـاخص هاى عملکـردى و انتخـاب به عنـوان 

یکـى از شـعب برتـر گرفتیـم

عبدالرضـا نجفـى رئیـس شـعبه سـرپل ذهـاب مدیـر موفقـى در 
حـوزه تجهیـز منابـع و وصـول مطالبـات اسـت. ویژگـى بـارز او ، 
پیگیـرى در وصـول و تعییـن تکلیـف پرونده هـاى وصولـى تـا 
حصـول نتیجـه اسـت. آمـار ایـن دو حـوزه در شـعبه از همیـن 

مى کنـد. حکایـت  پیگیـرى  و  جدیـت 
نجفـى همـه موفقیت هـاى شـعبه را در خواسـت و اراده همکاران 
خـود مى دانـد و مى گویـد: برقـرارى ارتبـاط نزدیک با مشـتریان و 
جـذب مشـتریان رها شـده و یا رانده شـده در اولویـت برنامه هاى 
مـا قـرار داشـت و دارد. اتخاذ این سیاسـت به شـعبه ایـن اجازه را 

داد کـه در پرداخـت تسـهیلات ، فعالانه تـر عمل کند.
نجفـى بـا ارائـه آمـار در تمامـى شـاخص هاى عملکـردى نشـان 
مى دهـد کـه شـعبه را بـه چـه نقطه اى رسـانده اسـت. طبـق این 
آمـار شـعبه سـرپل ذهاب در تجهیـز منابع طى یک سـال فعالیت ، 
سـپرده شـعبه از نظـر تحقق برنامه رشـد چشـمگیرى داشـت که 
میـزان آن 20درصـد افزایـش را نشـان مى دهـد همچنیـن تعـداد 

زیـادى حسـاب جدید افتتاح شـد.
درپرداخت تسـهیلات هم طى سـال از نظر تعداد رشـد محسوسى 
پیـدا کـرد وبـه افزایـش 17 درصـد رسـید.همچنین شـعبه بخش 
اعظـم مطالبـات خـود را وصول کـردو مطالبات مشـکوك الوصول 
خـود راکاهـش داد و در ایـن بخـش هـم افزایـش 74 درصـد را 

شـاهد بود.
شــعبه از نظــر انضبــاط مالــى ، کنتــرل روزانــه نقدینگــى ، کاهــش 
ــب  ــر ترکی ــر ، تغیی ــرخ بالات ــا ن ــهیلات ب ــت تس ــرانه ، پرداخ س
ــهیلات  ــویه تس ــت ، تس ــوان پرداخ ــش ت ــراى افزای ــپرده ها ب س
ــناد و  ــه اس ــرل روزان ــارى و کنت ــرل حســاب هاى ج ســنتى ، کنت
ــافت و  ــد مس ــود بع ــا وج ــرار داد وب ــتور کار ق ــدارك را در دس م
عــدم همــکارى بانــک ملــى در امــر پولرســانى بانک هــا همــواره 
شــعبه از انضبــاط مالــى قابــل قبولــى داشــته اســت . در امــر ادارى 
ــه بهتریــن نحــو جوابگــوى مدیریــت و ســایر ســازمان ها  نیــز ب

ــوده اســت. و ادارات ب
نجفـى در باره نکات برجسـته مدیریتى خود گفـت : تغییر در نحوه 
تقسـیم کار بیـن پرسـنل . ارتباط موثرتر بـا ادارات و سـازمان هاى 
شهرسـتان ، دخیل کردن فرماندارى جهادکشـاورزى و بخشـدارى 
در امـر وصـول مطالبات ، برقـرارى ارتباط صمیمانه با مشـتریان و 
دهیـاران وتغییـر در نحـوه کنتـرل و افزایش ضریـب امنیت انجام 

امـور بیمه محصـولات کشـاورزى از جمله این نـکات بود.

رئیس شعبه ماهیدشت رئیس شعبه سرپل ذهاب 
غلامرضاکرمی عبدالرضا نجفی

شاه
رمان

ک
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على اصغرآئینه 2سـال اسـت مسـئولیت شـعبه خیابان امـام خمینى 
شهرسـتان سـنقر دراسـتان کرمانشـاه را بـر عهـده دارد. او اسـاس 
کار خـود در ایـن شـعبه را بـر تعامـل دوسـتانه و ارتبـاط حسـنه 
گذاشـت ، چراکـه مى دانسـت فقـط بایـد بنیان هـاى کار را قـوى 
و از وجـود سـرمایه هاى اصلـى بانـک بـه خوبـى اسـتفاده کنـد تـا 
بتوانـد همـه برنامه هـاى خـود را بـه مرحلـه اجـرا درآورد. آئینـه 
درتوصیـف شـاخص هاى عملکـردى شـعبه گفـت:از آنجاکه شـعبه 
در مرکـز شـهر قـرار دارد و مسـتعد جـذب منابع ارزان قیمت اسـت 
بـه منظورکمـک بـه بخـش کشـاورزى و تامیـن منابع بـراى تولید 
محصـول اسـتراتژیک شهرسـتان ازجمله غـلات و دانه هاى روغنى 
کلیـه امکانـات شـعبه اعـم از پرسـنلى والکترونیکـى بسـیج شـد 
به طورى کـه منابـع شـعبه از تاریـخ تحویـل تاارسـال ایـن گزارش 
120درصـد افزایـش یافت کـه این افزایـش حاصـل ارزش آفرینى 
بـراى مشـتریان با رعایت اصـل مشـترى مدارى بود زیرا مشـترى ، 
سـرمایه اصلـى بانـک وسـهامدار واقعـى بانـک اسـت و مـا سـعى 

کردیـم باپیگیـرى مشـتریان رهاشـده راجـذب کنیم.
آئینـه افـزود: وظیفـه اصلى خانـواده بـزرگ بانک کشـاورزى تامین 
سـرمایه درگـردش بخـش دامـدارى وکشـاورزى بـراى مشـتریان 
ایـن زیربخـش اسـت وبـه همیـن دلیـل کلیـه امکانـات شـعبه به 
منظورارائـه هرچـه بهترخدمات وتوزیع مناسـب اعتبارشـعبه باحفظ 
مقوله سـودآورى وبازگشـت به موقع اعتبارپرداخت شـده بامدیریت 

صحیـح سـرلوحه امورکارکنـان قرارگرفت .
رئیـس شـعبه خیابـان امـام خمینـى شهرسـتان سـنقر درادامـه بـه 
همـکاران  جـدى  گفت:باپیگیـرى  و  پرداخـت  مطالبـات  وصـول 
منطقـه  بابدهـکاران  وتعامـل  وباپیگیـرى  نوبتـى  وصدوراخطاریـه 
موفق شـدیم که 70درصدازمطالبات مشـکوك الوصول تسـهیلات 
سـنتى سـنوات قبـل راکاهـش و70درصدپرونده هـاى اجرایـى را 
مختومـه کنیـم به طورى کـه براى اولین بار ریسـک اعتبارى شـعبه 

درپایـان سـال قبـل بـه 6درصدکاهـش یافت . 
آئینـه در پایـان گفت:باتوجـه به قیمت تمام شـده پـول درمعاملات 
حسـاب بانکى دربانـک کشـاورزى وجلوگیرى ازبلوکـه غیرمتعارف 
وجوه نقددرشـعبه کلیه امکانات پرسـنلى والکترونیکـى براى انتقال 
بـه موقـع وجوه بـه کارگرفته شـدبه طورى که اززمان تحویل شـعبه 
تاپایـان سـال قبل حسـاب مرکز300درصدتغییرداشـته وبه حسـاب 
درآمدتامیـن مالـى تبدیـل وبـه طورقابـل توجهـى ازحسـاب هزینه 

تامین مالى کاسـته شـده اسـت

کیوان حیاتى از اواسـط خردادماه سـال 1392 به سـمت رییس شـعبه 
چهـارراه نوبهارمنصـوب شـد واز روزهـاى آغازیـن تصـدى بـا بهـره 
جویـى از توان همکاران نسـبت به تجزیه وتحلیل وضعیت شـعبه در 
چهـار چـوب ماتریـس SWOT اقدام کـرد.ا وبا تقویـت نقاط قوت 
واهتمـام بـراى کاهش نقاط ضعـف وتبدیل تهدیدها بـه فرصت ها با 

هـدف ارتقاء جایگاه شـعبه گام هاى بلندى برداشـت.
حیاتـى مى گویـد: خـود وهمکارانـم در ایـن شـعبه بـر ایـن اصـل 
معتقـد بـود ه وهسـتیم که آینـده هرگز اتفـاق نخواهد افتـاد بلکه 
بایـد آن را سـاخت و مى دانیـم در این مسـیر سـازندگى مشـکلات 
فـراوان وپسـتى وبلندى هـاى زیـادى سـد راه خواهنـد شـد ولـى 
ى  اسـتراتژى ها  اسـت  لازم  گاهـى  کـه  مى دانیـم  هـم  را  ایـن 
دسـتیابى بـه اهـداف را بـه کـرات بازمهندسـى کـرد تا بتـوان به 
کمـک آن بـر مشـکلات فایق آمـد. مادرمواجـه بـا تهدیدها هرگز 
ذهـن  در  مثبـت  واندیشـه هاى  افـکار  پـرورش  وبـا  نهراسـیدیم 
خـود وهمـکاران بـه خـود اطمینـان دادیـم کـه محیط کاربسـیار 
لـذت بخـش وخدمـت بـه خلـق االله کارى بـس پسـندیده اسـت .
مـن وهمکارانـم در شـعبه بـا شناسـایى نیازهـاى روز بـا نگرشـى 
سیسـتماتیک در فـروش خدمـات بانـک به کل مشـتریان شـعب 
بانـک اهتمـام ورزیدیـم . ایـن موفقیـت کـه مرهـون یـک تلاش 
مختلـف  شـاخص هاى  1392در  سـال  پایـان  در  اسـت  جمعـى 

عملکـرد بیشـتر خـود را نمایـان سـاخت.
 حیاتـى در توصیـف این شـاخص ها گفت :در بخـش تجهیز منابع 
بـا افزایـش سـپرده هاى مردمـى ضمن پوشـش منابع خارج شـده 
در ابتـداى سـال تقریبـا 90درصد برنامه سـال 92 محقق و سـرانه 

سـپرده هاى شـعبه افزایش یافت .
در بخـش وصول مطالبات هم سـطح مطالبات مشـکوك الوصول 
شـعبه در سـال 92بـا کاهـش 25درصـدى همـراه بـودو در صـد 
وصـول مطالبـات در پایـان سـال بـه بیـش از 90درصد رسـیدودر 
بخـش پرداخـت تسـهیلات  ، ایـن شـعبه در سـال 92موفـق بـه 
پرداخـت بیـش از 400فقره تسـهیلات خرد وکلان شـد.همچنین 
در راسـتاى حفـظ مشـتریان ویـژه واز طرفـى افزایـش درآمدهاى 
غیـر تسـهیلاتى این شـعبه در قبـال اخـذ تضامین ووثایـق معتبر 

موفـق بـه صـدور انـواع ضمانـت نامه بانکى شـد. 
در بخـش انضبـاط مالـى در سـال 92 ایـن شـعبه صرفا بـه منابع 
خـود متکـى بـود ودر ایـن شـاخص موفـق بـه اخـذ کل امتیـاز 

شـد. مربوطه 

رئیس شعبه خیابان امام خمینى شهرستان سنقررییس شعبه چهارراه نوبهار کرمانشاه
علی اصغرآئینه کیوان حیاتی 

کرمانشاه
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علـى فتـح آرویـن اواخر سـال 1391 مسـئولیت شـعبه یاسـوج را برعهده 
گرفت. اوبراى وفادارسـازى مشـتریان به بانک و شـعبه تحت سرپرسـتى 
خود از هیچ تلاشـى فروگذار نکردو برقرارى ارتباط سـازنده با مشـتریان را 
در پیش گرفت تا مشـتریان شـعبه او فقط به بانک کشـاورزى فکر کنند. 
ارائه خدمات متنوع و سـرعت در پرداخت تسـهیلات عوامل مهمى هستند 

کـه مى توانند به وفادارسـازى مشـتریان کمک کنند.
آرویـن بـا ارائه آمـار در شـاخص هاى عملکـردى ، دلایل موفقیـت خود را 
روشـن تر و مسـتندتر بیـان مى کنـد و مى گویـد: بـا تلاش و خـرد جمعى 
کارکنان  ، شـعبه یاسـوج طى 2 سـال متوالى (91و92) به عنوان شـعبه برتر 
انتخاب شـد. این موفقیت در سـال 92 على رغم فضاى نامناسـب رقابت 
سیسـتم بانکى بر دو پایه اساسـى اسـتوار بود . اول توجه به نیروى انسـانى 
و تـلاش بـراى ایجاد رضایت و آرامش خاطر و مشـارکت کارکنـان و دوم 
بـه کارگیرى تمام توان کارکنان شـعبه به منظور جلب رضایت مشـتریان ، 
برنامه اى را که در ابتداى سـال 92 براى شـعبه ترسـیم کردیم  ، بهبود کلیه 
شـاخص ها و رسـیدن به برنامه هاى تعهـدى حتى فراتر از تعهـدات ایجاد 
شـده بود . خوشـبختانه شـعبه موفق شـد به این هدف برسـد به طورى که 
در شـاخص تجهیز منابع بسـیار بالاتر از برنامه تعهدى یعنى 168/2 درصد 
تحقـق برنامه رسـید و در پرداخت تسـهیلات رشـد خیلى خوبى داشـتیم . 
آرویـن همچنیـن به افزایـش قدرمطلق وصولـى ودرصد وصولـى بیش از 
برنامـه پیـش بینـى و تعهد شـده و کاهـش7 درصـدى ریسـک اعتبارى 
نسـبت بـه سـال قبـل و رسـیدن بـه رقـم 10درصد  ، بهبـود خـود اتکایى 
مالـى نسـبت به سـال هاى قبـل و سـودآورى شـعبه اشـاره کـرد وگفت: 
در رسـیدن بـه این توفیق ، اسـتفاده حداکثـرى از اختیارات و دسـتورالعمل 
هـا  ، تعامـل و همکارى بسـیار خوب بامدیریت اسـتان با شـعبه  ، شـناخت 
ظرفیـت  هـا و بـه کار گیـرى کلیه امکانـات و توان همـکاران ، اسـتفاده از 
نقطـه نظرات همکاران و انجام کار تیمى و گروهى  ، پرهیز از ویترین گرایى 
و موفقیت هـاى مقطعـى و اعتقـاد به انجام کارهـاى زیر بنایى و اساسـى  ، 
عمـل بـه وعده هـاى داده شـده بـه مشـتریان به ویـژه در زمینـه پرداخت 
تسـهیلات  ، جـذب صددرصدى اعتبارات بخش کشـاورزى  ، توجـه ویژه به 
بانکـدارى الکترونیـک و فروش خدمات آن به مشـتریان به عنـوان اولویت 
کارى  ، اسـتفاده از سیسـتم C R M  ، تـلاش بـراى بهبـود نسـبى امـور 
مربـوط به بیمه محصولات کشـاورزى ، توجه به مشـتریان ویـژه و خاص 
شـعبه  ، بررسـى مشـکلات تولیدکننـدگان و تـلاش براى رفع مشـکلات 
آنها و پرداخت تسـهیلات متناسـب بـا نیاز آنان و تعییـن تکلیف مطالبات 
غیرجـارى آنها متناسـب با شـرایط هـر تولید کننـده و ... از عوامـل مهم و 

تأثیرگـذار بوده اند .

ــتایى  ــاون روس ــازمان تع ــعبه س ــس ش ــردان رئی ــپهدار بخ س
برنامه ریــزى  ،  بویراحمــد  ،  و  کهگیلویــه  اســتان  در  یاســوج 
ــا  ،  ــراى برنامه ه ــعبه  ، اج ــى ش ــداوم شــاخص هاى کل ــرل م کنت
ــب  ــاط مناس ــا ارتب ــراه ب ــارکتى هم ــى و مش ــام کار تیم انج
بــا همــکاران و تــلاش همــکاران و همچنیــن اســتفاده از 
ــه خدمــات  ظرفیت هــاى موجــود بانکــدارى الکترونیکــى و ارائ
مناســب و متناســب را رمــز موفقیــت مى دانــد . بخــردان 
ــا  ــط مســتمر ب ــل و رواب ــا تعام ــراه ب ــت هم ــت و کیفی ــه دق ک
ــک  ــعبه و بان ــه ش ــتریان ب ــادارى مش ــل وف ــتریان را عام مش
ــه  ــروع ب ــداى ش ــان ابت ــد: از هم ــى گوی ــد ، م ــى مى کن معرف
ــال  ــاه س ــتایى در مردادم ــاون روس ــازمان تع ــعبه س کار در ش
ــا  ــا ب ــدى آنه ــه بن ــتریان و طبق ــازار و مش ــناخت از ب 1392 ش
ــتیابى  ــف و دس ــاط مختل ــازار در نق ــش ســهم از ب ــدف افزای ه
ــرى مســتمر وصــول  ــد و هــم چنیــن پیگی ــه مشــتریان جدی ب
مطالبــات و کنترل هــاى داخلــى را در برنامــه کارى خــود و 
همــکاران قــرارداده و در شــاخص هایى همچــون افزایــش 
منطقــى ســپرده ها و پایــدارى آن  ، وصــول مطالبــات و کاهــش 
ریســک اعتبــارى  ، کنتــرل نقدینگــى  ، کنتــرل حســاب مرکــز و 
ارتقــاء ســهم از بــازار و افزایــش ســرانه پرســنلى ( کــه در بیــن 
ــى  ــال 92 توفیقات ــان س ــا پای ــتان اول اســت ) ت ــعبه اس 20 ش

به دســت آوردیــم . 
ــت  ــه داد: خدم ــتایى ادام ــاون روس ــازمان تع ــعبه س ــس ش رئی
ســریع و کارا ، شــهرت و خوش رویــى همــکاران و رازدارى 
ــز  ــرفت تجهی ــل در پیش ــن عوام ــه تاثیرگذارتری ــعبه ازجمل ش
ــروزه رضایــت مشــترى حــرف  ــع شــعبه اســت چراکــه ام مناب
ــى  ــرمایه اصل ــترى س ــر مش ــارت دیگ ــه عب ــد. ب اول را مى زن
ــترى  ــت مش ــب رضای ــرو جل ــعبه در گ ــت ش ــت و موفقی ماس
ــارت  ــره ورى اســت و مه ــش از به ــردم بی ــه م اســت. ارزش ب
ــم  ــا بتوانی ــم ت ــل کنی ــد تکمی ــو را بای ــارت گفتگ ــاط و مه ارتب
ــادار  ــتریان وف ــادوام و مش ــوى و ب ــع ق ــز مناب ــه تجهی همیش
ــا و شــرایط  ــان شــناخت از رقب داشــته باشــیم. بخــردان در پای
آنهــا  ، چــالاك بــودن ســازمان و بــه تبــع آن همــکاران  ، تــلاش 
ــه و از  ــکاران توصی ــه هم ــرارا ب ــزى واج ــش  ، برنامه ری و کوش
ــت اســتان  ــه مدیری ــن شــعبه و مجموع ــان ای همراهــى کارکن
کــه بــا رهنمودهــاى بــه موقــع و لازم شــرایط را بــراى 
ــد . ــى مى کن ــکر و قدردان ــد  ، تش ــم آوردن ــعبه فراه ــت ش موفقی

رئیس شعبه یاسوجسازمان تعاون روستایى یاسوج 
علی فتح آروین سپهدار بخردان

مد
راح

بوی
ه و 

لوی
هگی

ک
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شعبه روستایى چالانچولان شهمراد کاظم پور4
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حبیـب زیـورى سـال 1374 بـه اسـتخدام بانـک درآمـد و سـال 
1389 مسـئولیت شـعبه مختومقلى کلاله را عهده دار شـد. او  ، بعد 
از بررسـى شـرایط شـعبه و همفکرى با همکاران ، هـدف را تعیین 
کـرد و پیشـنهاد تغییـر وضعیت داد. او اصل را بـر عدالت در کردار ، 
صداقت در گفتار و رفاقت با مشـتریان و همکاران گذاشـته اسـت 
و بـا همیـن سـبک مدیریتـى شـاخص هاى عملکـردى شـعبه را 

ارتقا داده اسـت.
کار  و  مشـارکت  مدیـون  را  رشـد  و  پیشـرفت  و  ارتقـاء  ایـن  او 
تیمـى همـکاران خـود در شـعبه مى دانـد و بـه نیکـى از همدلـى 

مى گویـد. سـخن  آنـان  همـکارى  و 
زیـورى در توصیـف شـاخص هاى عملکـردى بـه تجهیـز منابـع 
اشـاره مى کنـد و مى گوید:شـعبه در بخـش تجهیـز منابع از سـال 
1389 تا سـال 1392 همه سـاله نسـبت به سـال قبل رشـد قابل 
قبول و سـیر صعودى داشـته اسـت به طوریکه سـپرده شـعبه طى 

چهـار سـال از دوونیم برابر گذشـت.
در بخـش پرداخـت تسـهیلات هـم خدمـت سـریع و صادقانـه در 
چهارچـوب قوانیـن و مقـررات و کمتر کـردن بازه زمانـى پرداخت 
تسـهیلات بـه کشـاورزان و مشـتریان اعتبـارى و پرهیـز از وعده 
دروغ و خـارج از اختیـارات و مقـررات را بـه مرحله اجـرا درآوردیم 
کـه از نظـر تعـداد و مبلـغ پرداخـت تسـهیلات همـه سـاله روبـه 

بودیم. رشـد 
در وصـول مطالبـات پیگیـرى مسـتمر تلفنـى و مذاکـره حضورى 
بـا بدهـکاران و متعهدیـن و صـدور اخطاریه هاى نوبتـى از طریق 
سـامانه وصـول مطالبـات و همکارى مناسـب با بخـش خصوصى 
بـراى وصـول مطالبـات باعث شـد که شـعبه در وصـول مطالبات 
توفیـق داشـته باشـد ضمنـأ در تمـام مراحـل پیگیـرى وصـول 
مطالبـات حفـظ شـأن و منزلـت بدهـکار در اولویـت قرار داشـت.

شـعبه در زمینـه انضبـاط مالـى نیـز بـا جمـع آورى سـپرده هاى 
مردمـى و وصول مناسـب تسـهیلات به موفقیـت لازم و همچنین 

همه سـاله به سـوددهى رسـید.
همراهـى و همدلى مسـئول شـعبه بـا کارکنان و ایجاد دوسـتى و 
صمیمیـت بیـن همـکاران که مهـم ترین سـرمایه هاى هر شـعبه 
هسـتند و نهادینـه کـردن فرهنـگ خوشـرویى بیـن همـکاران و 
مشـترى مدارى و احتـرام بـه مشـتریان ، همچنیـن خدمات سـریع 
و صادقانـه به مشـترى از مسـائلى اسـت که در شـعبه مـا به دقت 

مى شـود. رعایت 

عـزت نظرعباسـى حدود 3سـال اسـت کـه به عنوان رئیس شـعبه 
ولـى عصر گرگان منصوب شـده اسـت. در تمام 3 سـال گذشـته ، 
آمـار شـاخص هاى عملکردى شـعبه به طرز چشـمگیرى ارتقا پیدا 
کرده انـد. او ایـن ارتقـاء و پیشـرفت و رشـد را مدیون مشـارکت و 
کار تیمـى همـکاران خـود در شـعبه مى داند و به نیکـى از همدلى 
توصیـف  در  نظرعباسـى  مى گویـد.  سـخن  آنـان  همـکارى  و 
شـاخص هاى عملکـردى بـه تجهیز منابع اشـاره مى کنـد که طى 
3 سـال گذشـته ، میـزان سـپرده هاى مردمى افزایش چشـمگیرى 
پیـدا کـرده وبه بیـش از چهـار برابر افزایـش یافته انـد. . همچنین 
تعـداد حسـاب هاى شـعبه نیـز در حـدود 35 درصد افزایـش یافته 
اسـت . او طـى همیـن 3 سـال تسـهیلات زیـادى پرداخـت کـرده 
اسـت کـه در سـال 1392 ، میـزان آن بـا رشـد 170 در صـدى رو 
به رو و نشـاندهنده تلاش شـعبه در پرداخت تسـهیلات مشارکتى 
کوتـاه مـدت بـوده اسـت. نظرعباسـى دربـاره وصـول مطالبـات 
گفـت: در پایـان سـال 1392 وصولى هـا افزایـش چشـمگیر 385 
درصـدى داشـت و ریسـک اعتبارى کاهش ملموسـى داشـت .این 

رونـد در سـال 1393هم ادامه داشـت.
در بـازه زمانـى مـورد نظـر ، مدیریـت شـعبه ، بـا کنتـرل میـزان 
نقدینگـى ، اعمـال کنترل هـاى داخلـى ، مدیریـت صحیـح منابـع 
و مصـارف ، کنتـرل اقلام حسـاس ترازنامـه اى ، برگزارى جلسـات 
مسـتمر بخشـنامه خوانى ، وصـول و تجهیـز منابـع ، بـا نگاهـى به 
چشـم  انداز و رویکردهـاى کلـى بانـک کشـاورزى و رعایـت مفاد 
منشـور اخلاقـى سـازمان ، سـعى در تبییـن و دسـتیابى بـه اهداف 
عالیـه بانـک ، توسـط کارکنـان شـعبه داشـت و انضبـاط مالـى و 
ادارى را رعایـت و مدیریـت کـرد . نظرعباسـى افـزود: همچنیـن 
یکـى از اهـداف من و همکاران در شـعبه اسـتاندارد سـازى مانده 
تسـهیلات قرض الحسـنه بـا وصول تسـهیلات قرض الحسـنه و 
پرداخـت منطقـى ایـن تسـهیلات بـود . همچنیـن سـعى شـد که 
تسـهیلات به سـمت عقود غیر مبادله  اى سـوق داده شـود تا سود 
آورى شـعبه افزایـش یابـد. درضمـن با وجـود تقاضاى مشـتریان 
بـراى اسـتفاده از حسـاب هاى مـدت دار و هزینـه زا بـراى بانک ، 
شـعبه توانسـته اسـت از رشـد نامتـوازن ایـن حسـاب ها جلوگیرى 
گنـد و در کنـار ایـن حسـاب ها همچنـان در جـذب سـپرده هاى 
ارزان قیمـت موفـق باشـد . از دیگـر دغدغه هـاى شـعبه کنتـرل 
نقدینگـى شـعبه بودکـه بـا وجـود مصـرف بـالاى خـود پـرداز و 

صنـدوق روزانـه ، همیشـه سـعى در کنتـرل نقدینگى داشـت. 

رئیس شعبه مختومقلى کلالهرئیس شعبه ولى عصر گرگان 
حبیب زیوری عزت نظرعباسی

ان
ست
گل
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قربــان محمــد ناصــرى کمتــر از 2ســال پیــش به عنــوان رئیــس 
ــدر ترکمــن منصــوب شــد. او کــه در ســال1391 هــم  شــعبه بن
رئیــس شــعبه برتــر شــناخته شــده بــود دلایــل انتخــاب و 
موفقیــت خــود درســال1392را بــا آمــار بیــان مى کنــد. ایــن آمــار 
ــتى او در  ــعبه تحــت سرپرس ــه ش ــد ک ــى نشــان مى ده ــه خوب ب
ــرفت محســوس  ــد و پیش ــردى ، رش ــاخص هاى عملک ــى ش تمام
ــعبه  ــار ش ــن آم ــه ای ــت. برپای ــته اس ــمگیرى داش ــى چش و حت
ــت و  ــه داش ــق برنام ــد تحق ــز منابع110درص ــاخص تجهی درش
برنامــه داده شــده نســبت بــه وضعیــت خشکســالى منطقــه وکــم 
رونــق بــودن دادوســتد قابــل توجــه بــود. او درایــن بــاره گفــت: 
ــه  ــى رتب ــن شــعب اصل ــه دربی توانســتیم باتحقــق 90درصدبرنام
ــى  ــاى الکترونیک ــه درگاه ه ــژه ب ــت وی ــب کنیم.اهمی اول راکس

ــه شــعبه کــرد. کمــک شــایانى ب
بارعایــت  گفــت:  تســهیلات  پرداخــت  دربــاره  ناصــرى 
رو  پیــش  بندى هــاى  اولویــت  وبراســاس  ومصــارف  منابــع 
دراشــتغال  دولــت  اقتصــادى  بــازوى  به عنــوان  توانســتیم 
ــهیلات  ــره تس ــم و 2633فق ــى برداری ــاى مثبت پایداروتولیدگام ه
بااخــذ تضامیــن ووثایــق معتبرپرداخــت کردیــم. ایــن آمــار مویــد 
فعالیــت بیــش از حــد انتظارشــعبه بــراى رشــد وشــکوفایى منطقــه 

ــت. ــاورزى اس ــش کش در بخ
دروصــول مطالبــات کــه مهــم تریــن وبزرگ تریــن رکن درموسســات 
مالــى بــه شــمار مــى رود واگــر موسســه اى دروصــول مطالبــات خــود 
توفیــق نداشــته باشــد محکــوم بــه شکســت اســت  ، شــعبه بــا تــلاش 
فــراوا ن وتدویــن برنامــه مــدون توانســت کلیــه برنامه هــاى ابلاغــى 
ــه  ــق برنام ــد تحق ــول 94درص ــا وص ــد وب ــق کن ــت را محق مدیری
کارنامــه قابــل قبولــى برجــا بگــذارد. دربخــش انضبــاط مالــى وادارى ، 
شــعبه بــا توجــه بــه ترکیــب ســپرده وبامیــل بــه جمــع اورى ســپرده 
ــن  ــب لازم بی ــاد تناس ــا ایج ــده مرکزوب ــش مان ــت وکاه ارزان قیم
پرداخــت تســهیلات ومنابــع رعایــت منابــع ومصــارف توانســت جــز 
وشــعب ســود آور اســتان شــود به طورى کــه در درجــه بنــدى شــعب 
درپایــان ســال بــه درجــه یــک ارتقــا پیــدا کــرد کــه نقــش و امتیــاز 
ســودآورى را در ایــن زمینــه نمى تــوان نادیــده گرفت .ازلحــاظ ادارى 

نیــز همــکاران کامــلا حرفــه اى و نظام منــد عمــل کردنــد.
ــود  ــیولیت خ ــته دوران مس ــکات برجس ــه ن ــان ب ــرى در پای ناص
ــتعدقرار  ــر مس ــعبه برت ــزو200 ش ــعبه ج ــت: ش ــرد وگف ــاره ک اش

ــت.  گرف

سیداسـمعیل میردیلمـى کـه بیـش از 2سـال اسـت کـه مسـئولیت 
شعبــه مرکـزى گرگــان را بر عهده گرفته است تلاش چشمگیرى 
انجـام داده اسـت تا بتواند ، شـعبه تحت سرپرسـتى خـود را به جایگاه 
امـروزى برسـاند. آمـار و ارقـام ارائه شـده از سـوى این رئیس شـعبه 
نشـان دهنده رشـد کم سـابقه شـاخص هاى عملکردى شـعبه اسـت. 
ایـن آمـار مى گویـد: در شـاخص تجهیز منابـع ، با برنامه ریـزى دقیق 
و تـلاش همـکاران موفق شـدیم ، در پایان سـال 1392 منابع شـعبه 
را بـه نحو چشـمگیرى افزایش دهیـم. در تمام مدت هم متناسـب با 
برنامـه ابلاغى تجهیز منابع داشـته ایم. در شـاخص وصول مطالبات ، 
مبلـغ وصـول سررسـیده ، معـوق و مشـکوك الوصول شـعبه افزایش 
یافت. همچنین ریسـک اعتبارى شـعبه در 1392 کاهش محسوسى 

داشت.
میردیلمـى در بـاره پرداخت تسـهیلات گفـت: تعداد تسـهیلات داده 
شـده در پایـان 1392 افزایش چشـمگیرى یافـت وبا انضبـاط ادارى 
و کنترل هـاى لازم ، ریسـک نقدینگى و نسـبت خالـص نقدینگى به 

سـپرده ودرصـد خوداتکایى را تغییـر داده ایم.
میردیلمـى برجسـته ترین ویژگى هـاى مدیریتـى خـود را جـذب و 
حفـظ مشـتریان و فراهـم آوردن محیطـى آرام و بدون حاشـیه براى 
کارکنـان مى دانـد و مى گوید: همراهـى و همدلى کارکنـان در چنین 
فضایى ، گره گشـاى همه مشـکلات اسـت. احترام و تکریم مشتریان 
نیـز بـه رضایتمنـدى آنهـا منجر مى شـود و همین رضایت اسـت که 
سـپرده هاى مردمى را به رشـد رسـانده و میزان وصولى ها را افزایش 
و ریسـک اعتبارى شـعبه را کاهش داده اسـت. ایجـاد فضاى رقابتى 
سـالم بیـن همـکاران و برقـرارى نظـام تشـویق (مـادى و معنـوى) 
عادلانـه در شـعبه ، ایجـاد فضـاى باز براى بـروز اسـتعدادها و نظرات 
همـکاران و اسـتقبال از پیشـنهادات و انتقـادات سـازنده همکــاران ، 
همـکارى و ارتبـاط مستمــر و صمیمـى بـا مشـتریان و مسـئولان 
دسـتگاه هاى اجرائـى شهرسـتان بـراى تسـریع امـور مشـتریان و 
برنامه ریـزى مـدون بـر اسـاس اصول علمـى و روز جامعه و تقسـیم 
کار و تعهـدات به صـورت عادلانـه بیـن همـکاران و مشـارکت کلیه 
همـکاران و حداکثـر بهـره گیـرى از تـوان فنى و جسـمى همکاران 
و پوشـش کمبـود نیـروى انسـانى از جملـه امـور دیگـرى اسـت که 
در شـعبه بـه وجـود آمـده اسـت. میردیلمـى اضافـه کـرد: رعایـت 
نسـبت هاى مالـى شـامل ریسـک هاى اعتبـارى ، ریسـک نقدینگى ، 
درصـد خالص نقدینگـى و درصد خوداتکایى به زیر درصد اسـتاندارد ، 

نتیجـه همین سـبک مدیریتى اسـت.

رئیس شعبه بندر ترکمنرئیس شعبـه مرکـزى گرگـان
قربان محمد ناصری سیداسمعیل میردیلمی

گلستان
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سـعداالله عابدى از سـال 1391 مسـئولیت شـعبه على آباد کتول را 
برعهـده دارد و بـراى جلب اعتمـاد مردم منطقه به برقـرارى ارتباط 
نزدیـک بـا مردم و عمل بـه تعهدات روى آورد و بـا موفقیت در این 
زمینـه ، فضـاى رفاقـت و همدلى را در شـعبه حاکم کرد تـا برنامه ها 
بـا سـرعت بیشـترى به مرحلـه اجرا درآینـد. او مى گوید: شـرط اول 
بـراى جـذب مشـترى ابتـدا تکریـم عملى و واقعى نسـبت بـه آنان 
و بعـد رفع مشـکل اسـت. وى افزود: بـالا بردن سـطح آگاهى هاى 
مـردم نسـبت بـه قوانیـن مالـى و بانکـى ، از دیگـر کارهـاى انجام 
شـده در شـعبه بود. بسـیارى از نارضایتى هاى ایجادشـده نسـبت به 
بانک از ناآگاهى مشـتریان نسـبت بـه قوانین و حقوق بانک ناشـى 
مى شـود. ایـن نقیصه بـا ابلاغ این موضـوع به کلیه کارکنان شـعبه 
مبنـى بـر اینکـه موظف هسـتند کلیه قوانیـن و مقـررات مربوط به 

مشـتریان را بـه مشـترى اطلاع دهنـد تا حدودى برطرف شـد.
عابـدى در ادامـه بـه آمـار شـاخص هاى عملکـردى اشـاره کـرد و 
وپیگیـرى  درسـت  واجـراى  منسـجم  برنامـه اى  باتدویـن  گفـت: 
شـاخص  شـده  رهـا  مشـتریان  دوبـاره  باجـذب  مستمرتوانسـتیم 
عملکـردى در تجهیـز منابـع را بهبـود ببخشـیم .در تجهیـز منابـع ، 
مبلـغ سـپرده هاى مردمـى رشـد چشـمگیرى داشـت و بـه دلیـل 
همیـن افزایـش ، شـعبه توانسـت ، تعـداد تسـهیلات پرداختـى را به 

رشـد قابـل ملاحظـه اى برسـاند.
در بخـش وصـول مطالبات نیـز درصد وصولى افزایش چشـمگیرى 
داشـت و ریسـک کاهـش قابـل ملاحظـه اى پیـدا کرد.دربخـش 
وصـول مطالبـات بـا توجـه به انتقال سیسـتم سـنتى به مهرگسـتر 
بخشـى از انـرژى وتوان شـعبه درسـال 92به این بخـش اختصاص 
یافت .امـا بـا تشـکیل کارگـروه تعیین تکلیـف پرونده هاى مشـکل 
دار درشـعبه وسـرعت بخشـیدن بـه مذاکـرات وحـل مشـکلات با 
تـلاش همـکاران توانسـتیم درایـن بخـش نیـز عملکـرد مناسـبى 
داشـته باشـیم. عابـدى به رمز موفقیت شـعبه اشـاره کـرد وگفت:با 
شناسـایى نقـاط ضعف ونارسـائى ها براى تحقق اهدافى نظیرسـهم 
از بـازار وسـهم از مشـترى تلاش کردیـم وبا درگیرکـردن کارکنان 
علاقمنـددر ایـده سـازى وبهبـود ارائـه خدمـات و بـه کارگیـرى 
شـاخص هایـى بـراى محاسـبه اثربخشـى کارکنـان توان شـعبه را 
افزایـش دادیـم. میـزان مشـارکت درتحقـق برنامه عملیاتى شـعبه 
نظیـر تجهیزمنابـع ووصـول مطالبـات ، تعدادمذاکـرات انجام شـده 
بـا مشـترى وتعدادجـذب مشـترى بـا کنتـرل و نظـارت مسـتقیم 

فعالیت هـا بسـیار موثـر بود.

على کردى 4سـال اسـت مسئولیت شـعبه روستایى سـرخنکلاته 
را برعهـده داردو بـا القـاى ایـن تفکـر بیـن همـکاران کـه بایـد 
بخواهیـم تـا بتوانیـم براى بهبـود کلیـه شـاخص هاى عملکردى 
خـود اقـدام کـرده اسـت. یکـى از ایـن کارهـا ، اصـلاح روش هـا 
بـوده اسـت تـا شـاخص هاى عملکـردى ارتقـاء و بهبـود یابـد. . 
آمـار و ارقـام ارائـه شـده از سـوى این رئیس شـعبه نشـان دهنده 
رشـد کم سـابقه شـاخص هاى عملکـردى شـعبه اسـت. ایـن آمار 
مى گویـد ، در تجهیـز منابـع ، مانـده سـپرده هاى شـعبه در پایـان 
تیـر مـاه 1393 تحقـق 306درصـد را نشـان مى دهـد. درصـد 
وصـول مطالبـات از زمـان تحویـل شـعبه در پایـان سـال 1391 

افزایـش داشـت و ریسـک اعتبـارى کاهـش یافـت. 
پایـان  در  شـده  داده  تسـهیلات  هـم  تسـهیلات  درپرداخـت 
لازم ،  کنترل هـاى  و  ادارى  انضبـاط  وبـا  افزایـش   1392 سـال 
ریسـک نقدینگـى و نسـبت خالـص نقدینگـى به سـپرده ودرصد 
خوداتکایـى را تغییـر یافـت. دروصـول مطالبات  ، در صـد وصولى 

بـه 98درصـدو ریسـک بـه2/3 رسـید.
کـردى برجسـته ترین ویژگى هـاى مدیریتى خـود را جذب و حفظ 
مشـتریان و فراهـم آوردن محیطـى آرام و بـدون حاشـیه بـراى 
کارکنـان مى دانـد و مى گویـد: همراهـى و همدلى کارکنـان و به 
وجـود آوردن فضـاى شـاداب و باطـراوت بین همـکاران و مرجح 
دانسـتن کارگروهـى و تیمى بـه کار انفرادى و اسـتفاده از نظرات 
و پیشـنهادات همـکاران  ، پیگیـرى وضعیـت مشـتریان ناراضى و 
رهاشـده بـه طـرق مختلـف و تبدیـل آنهـا بـه مشـتریانى فعـال 
و راضـى ازجملـه کارهایـى بـود کـه بـراى جـذب منابـع انجـام 

داده ایم.
تعییـن تکلیـف مطالبـات مشـکوك الوصول و یـا در واقـع کاهش 
مطالبـات و تبدیـل تهدیدهـا بـه فرصـت اقـدام دیگـرى بـود که 
بـر منابـع شـعبه مى افـزود. تقسـیم مطالبـات بیـن همـکاران بـه 
تناسـب موقعیـت کارى همکار و نـوع بدهـکار و برنامه ریزى هاى 
کوتـاه و میـان  و بلندمـدت بـراى تحقـق برنامه هـا و اسـتفاده از 
تـوان حداکثـرى همـکاران بـراى تحقـق آن هم کمـک مى کرد 
تـا شـعبه رونـد رو بـه رشـدى داشـته باشـد. احتـرام گره گشـاى 
همـه مشـکلات اسـت و تکریـم مشـتریان نیـز بـه رضایتمنـدى 
آنهـا منجـر مى شـود و همیـن رضایـت اسـت کـه سـپرده هاى 
مردمـى را بـه رشـد رسـانده و میـزان وصولى هـا را افزایـش و 

ریسـک اعتبـارى شـعبه را کاهـش داده اسـت. 

رئیس شعبه على آباد کتول رئیس شعبه سرخنکلاته
سعدالله عابدی علی کردی

ان
ست
گل
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سـنگر  شـعبه  مسـئولیت   1390 سـال  رمضانپـوراز  اسـماعیل 
بـه  متکـى  بخش هـا  درکلیـه  شـعبه  ایـن  گرفـت.  برعهـده  را 
تعدادانگشـت شـمارى از مشـتریان بود واین امر طى سـال هاى 
متمـادى باعـث تنبلـى ورخـوت وکاهـش انگیـزه بـراى تلاش 
درتوسـعه کمـى وکیفـى مشـتریان شـده بود .بنـا بـر ایـن تغییر 
ورمضانپـور  مى رسـید  نظـر  بـه  ضـرورى  همـکاران  دیـدگاه 
بابرگـزارى جلسـات متعددوتوجیـه وضعیـت شـعبه درآیینـه آمار 
و مشـارکت دادن همـکاران درتصمیـم گیرى هـا ودادن برنامـه 
گیـرى  وگـزارش  اهـداف  بـه  رسـیدن  راهکار هـاى  وترسـیم 
درمقاطـع معیـن توانسـت شـعبه را از زیاندهـى بـه سـودآورى 

ند. برسا
رمضانپوردربـاره وضعیت شـعبه و ارتقاء شـاخص هاى عملکردى 
گفـت: بـا اسـتفاده مفید و موثـر از ابزارهـا و اختیـارات تفویضى 
مدیریـت و هم سـو بـا اهـداف و تعهـدات شـعبه بـراى جـذب 
منابـع از طریـق مذاکـره بـا مشـتریان اقـدام کردیم و توانسـتیم 
منابـع را افزایـش دهیم. درصـد تحقق تجهیزمنابع درسـال هاى 
1390و1391و1392 به ترتیـب 47درصدو109درصدو123درصد 
بـود بـه دلیـل همین افزایـش منابـع ، توانسـتیم خیلى بیشـتر از 
کـه  گونـه اى  بـه  کنیـم  پرداخـت  تسـهیلات  قبـل  سـال هاى 
تعدادتسـهیلات پرداختى از 1470فقره درسـال89 به 1554فقره 

درسـال92 افزایـش یافت.
رمضانپـور دربـاره وصول مطالبات هم اشـاره کـرد: مطالبات بین 
همـکاران تقسـیم شـد تـا بـه تناسـب کار و نـوع بدهـکار اقدام 
کننـد. پیگیـرى در تعییـن تکلیـف مطالبـات مشـکوك الوصول 
هـم نـه فقـط بـه افزایـش منابـع کمـک کـرد کـه راهـى براى 
ورود مشـتریان بـه بانـک و کاهـش مطالبـات بـاز کـرد. البتـه 
اکیپ هـاى سـیار وصـول نیـز فعـال شـدند تـا تکلیـف مطالبات 
مشـکوك الوصول را معیـن کننـد. بـه دلیـل همیـن پیگیرى هـا 
افزایـش بیـش از 2,5برابـرى قدرمطلـق وصولى بین سـال هاى 
89 تـا 92 ، کاهـش ریسـک اعتبـارى از 34,7درصـد درسـال89 
بـه 5,9 درصـد درسـال92وافزایش درصـد وصولـى از 79 درصد 
آورد هـاى  دسـت  از  درسـال92  درصـد   89,7 بـه  درسـال89 
شـعبه بـه حسـاب مى آید.دربخـش انضبـاط مالى هـم  ، دربرخى 
منفـى  عملکـرد  دیگـر  ودربرخـى  مثبـت  عملکـرد  شـاخص ها 
داشـتیم امـا برآینـد کار مثبـت بـود وشـعبه از زیاندهى درسـال 

89 بـه سـوددهى درسـال 92 رسـید.

شـهرام شـعاع کاظمى رئیس شـعبه مرکزى رشت همه موفقیت هاى 
شـعبه را ناشـى از اتحـاد و همدلى و یک سـو بودن همـکاران مى داند 
و دربـاره شـاخص هاى عملکـردى شـعب مى گویـد: در زمینه تجهیز 
منابـع ، برنامـه و تعهدات اعلام شـده از طـرف بانک در ابتداى سـال 
بیـن همـکاران تقسـیم و بـا پیگیـرى و همـکارى آنهـا و جلسـات 
هفتگـى و تذکـر لازم دربـاره شـرایط جدیـد بانـک بـراى اجـراى 
سیاسـت هاى الکترونیکـى کـه در بیـن رقبـا بـرگ برنده محسـوب 
مى شـود ، سـپرده پذیرى بانـک افزایـش یافت و مشـتریان بیشـترى 

جذب شـعبه شـدند.
همچنیـن پرداخـت اعتبـارات جدید طـرح توسـعه و افزایـش میزان 
اعتبـارات باعـث تحولـى جـدى در افزایش پرداخـت از نظـر تعداد و 
مبلغ تسـهیلات شـد. همـکارى همه جانبه همکاران بخـش اعتبارى 
شـعبه بـا متقاضیـان و ادارات مرتبـط و اسـتفاده از امکانـات موجـود 

سیسـتمى ، شـعبه را بـه موفقیت خوبى رسـاند.
شـعاع کاظمـى دربـاره وصول مطالبـات گفت: با تفاهـم و همفکرى 
همـکاران شـعبه به ویـژه بخش وصـول و اعتبـارات و کارشناسـان و 
پیگیـرى باتوجـه بـه دسـتورالعمل هاى صـادره همـکاران توانسـتند 
مشـکلات بدهـکاران را به نوعى حل کنند و با تقسـیم بندى لیسـت 
بدهـکاران بیـن همـکاران و تماس هـاى مکـرر بـا آنهـا راه را بـراى 
وصـول بدهى هـاى معـوق همـوار کـردو این موضـوع باعث شـد تا 
روز بـه روز میـزان وصولـى بیشـتر و ریسـک اعتبارى کاهـش و قدر 

مطلق وصولـى ، افزایـش یابد.
شـعاع کاظمـى دربـاره انضباط مالـى اضافه کـرد: نگهـدارى حداقل 
وجـه نقـد در صنـدوق و همچنیـن در حسـاب بانک هـا و مصـرف 
صحیـح از امکانـات موجـود از کارهایى بـود که در ایـن بخش انجام 
شـد. رئیس شـعبه مرکزى رشت درباره نکات برجسـته دوره مدیریت 
بـر شـعبه گفـت: برنامه هـا براسـاس ظرفیت شـعبه و مدیریـت نرم 
باکنترل و نظارت بیشـتر و شناسـایى نقاط قوت و ضعف همکاران و 
درك مشـکلات شـان ، نزدیـک بودن بـا آنان و ایجاد صبـر و آرامش 
در شـعبه طراحـى شـد ، به طورى کـه بـا برقـرارى ارتبـاط دوسـتانه 
و در عیـن حـال جـدى بـودن در کار و جـدا کـردن فضـاى کارى و 
ادارى از محیط هـاى شـخصى و احتـرام بـه مشـتریان  ، جلوگیـرى از 
برخوردهـاى تند در بین همکاران و مشـتریان ، همـدردى با همکاران 
و مشـتریان در وقت مشـکلات مصداق جهانى را توانى از محبت یار 
خـود سـازى - محبـت کن که دشـمن از محبت یار مى گردد شـدیم 
و آمـار و ارقـام موجـود مهـر تائیدى بر درسـتى این سیاسـت مى زند.

 رئیس شعبه سنگرشعبه مرکزى رشت
شهرام شعاع کاظمی  اسماعیل رمضانپور

گیلان
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ـــئولیت  ـــش مس ـــال پی ـــتانى از 5س ـــد خاناپش ـــار پورمحم  مخت
شـــعبه کلاچـــاى را بـــر عهـــده داردوچـــون بومـــى منطقـــه 
ـــن  ـــتریان و همچنی ـــا مش ـــل ب ـــزى و تعام ـــا برنامه ری ـــت  ، ب اس
ـــت  ـــعبه توانس ـــکاران ش ـــا هم ـــا ب ـــکار و روش ه ـــادل اف ـــا تب ب
ــتادى و  ــرم سـ ــئولان محتـ ــوى مسـ ــوان جوابگـ ــد تـ در حـ
ـــى  ـــپرده مردم ـــتر س ـــذب بیش ـــث ج ـــک و باع ـــتریان بان مش

ـــود. ش
ــه  ــردن بـ ــنده نکـ ــق را بسـ ــرد موفـ ــن عملکـ ــل ایـ او دلیـ
ـــوان  ـــع عن ـــز مناب ـــه تجهی برنامه هـــاى ابلاغـــى مدیریـــت در زمین
کـــرد و گفـــت: ســـبک مدیریتـــى مـــن مبتنـــى بـــر حســـن رابطـــه 
ـــت  ـــبک دس ـــن س ـــا همی ـــت و ب ـــکاران اس ـــتریان و هم ـــا مش ب
آوردهایـــى داشـــته ایم کـــه ازجملـــه آن مى تـــوان بـــه بـــالا 
ـــه مشـــتریان عمـــده اشـــاره  ـــردن ســـقف پرداخـــت تســـهیلات ب ب
ـــه  ـــتریانى ک ـــه مش ـــته ایم ک ـــاور داش ـــه ب ـــه همیش ـــرد ، چراک ک
ـــعبه  ـــودآورى ش ـــه س ـــد ب ـــد و مى توانن ـــترى دارن ـــت بیش ظرفی
ـــد.  ـــت کنن ـــم دریاف ـــترى ه ـــهیلات بیش ـــد تس ـــد بای کمـــک کنن
ـــه  ـــتریان ب ـــادارى مش ـــدگارى و وف ـــا مان ـــد ت ـــث ش ـــن کار باع ای
شـــعبه بیشـــتر شـــود و اگـــر ایـــن کار صـــورت نمى گرفـــت ، 
مشـــتریان بـــراى رفـــع نیازهایشـــان بـــه ســـوى بانک هـــاى 

ــد. ــر مى رفتنـ دیگـ
ــد: در  ــعبه مى گویـ ــع شـ ــز منابـ ــاره تجهیـ ــد دربـ پورمحمـ
ــد  ــى رشـ ــپرده هاى مردمـ ــزان سـ ــال 1392 میـ ــان سـ پایـ
چشـــمگیرى داشـــت وحـــدود146 درصـــد افزایـــش یافـــت.

ـــان  ـــم در هم ـــعبه ه ـــهیلات ش ـــت تس ـــد در پرداخ ـــن رش ای
ـــد  ـــدود 170 درص ـــورد و ح ـــم مى خ ـــه چش ـــى ب ـــع زمان مقط
ـــتیم  ـــاد داش ـــاى اعتق ـــعبه کلاچ ـــا در ش ـــت. م ـــش داش افزای
کـــه فقـــط بـــا پرداخـــت خـــوب و حساب شـــده اســـت کـــه 
ـــکاران  ـــک هم ـــا کم ـــت و ب ـــرى داش ـــول بهت ـــوان وص مى ت
ـــد  ـــه 92/8 درص ـــد ب ـــات را از89درص ـــول مطالب ـــتیم وص توانس
ـــال 92  ـــان س ـــدى در پای ـــد 3/8 درص ـــه رش ـــى ب ـــه عبارت وب
ـــان ســـال 1391  ـــارى شـــعبه را در پای ـــانیم و ریســـک اعتب برس
ـــا  ـــد ب ـــعى ش ـــى س ـــاط مال ـــاخص انضب ـــم. در ش ـــش دهی کاه
هماهنگـــى بـــا شـــعبه مرکـــزى و بانـــک ملـــى و انتقـــال 
ـــى چـــون چـــک  ـــتفاده از ابزارهای ـــن اس ـــازاد و همچنی ـــوه م وج
بیـــن بانکـــى و حوالـــه شـــبا و ســـاتنا و ... انضبـــاط مالـــى و 

کاهـــش هزینه هـــاى مربوطـــه رارعایـــت کنیـــم.

 ســـید مرتضـــى حســـینى بیـــش از 4/5ســـال اســـت 
مســـئولیت شـــعبه فومـــن را بـــر عهـــده دارد وعملکـــرداو 
طـــى ســـال  هـــاى گذشـــته بـــه گونـــه اى بـــود کـــه او در 
ــعب  ــر شـ ــاى برتـ ــى از روسـ ــوان یکـ ــال 1392 به عنـ سـ

کشـــور معرفـــى شـــد.
حســـینى مهم تریـــن دلیـــل ایـــن موفقیـــت را در تقســـیم 
ــکاران  ــن همـ ــول بیـ ــع و وصـ ــش منابـ ــدات در بخـ تعهـ
و برگـــزارى جلســـات مســـتمر بـــراى بررســـى وضعیـــت 
ــا  ــق برنامه هـ ــراى تحقـ ــد: بـ ــد و مى  گویـ ــعبه مى دانـ شـ
ــزى  ــکاران برنامه ریـ ــرى همـ ــوان حداکثـ ــتفاده از تـ و اسـ
دقیقـــى انجـــام دادیـــم و بـــا اســـتفاده موثـــر و مفیـــد از 
ـــداف  ـــیر اه ـــت در مس ـــى مدیری ـــارات تفویض ـــا و اختی ابزاره
ــورد  ــم. برخـ ــت کردیـ ــک حرکـ ــعبه و بانـ ــدات شـ و تعهـ
و رفتـــار مناســـب و مطلـــوب بـــا مشـــتریان و انجـــام بـــه 
ـــم  ـــا بتوانی ـــرد ت ـــادى ک ـــک زی ـــان ، کم ـــاى آن ـــع کاره موق
ــا  ــر جـ ــى بـ ــه خوبـ ــردى ، کارنامـ ــاخص هاى عملکـ در شـ

بگذاریـــم.
ــر  ــد: از نظـ ــرد مى گویـ ــن عملکـ ــریح ایـ ــینى در تشـ حسـ
ـــع  ـــتیم مناب ـــتریان توانس ـــا مش ـــره ب ـــق مذاک ـــع از طری مناب
ـــى  ـــپرده هاى مردم ـــه س ـــه اى ک ـــه گون ـــم ب ـــش دهی را افزای
ـــت  ـــه پرداخ ـــید. در زمین ـــرى رس ـــمگیر3 براب ـــد چش ـــه رش ب
ــد  ــل رشـ ــال هاى قبـ ــه سـ ــبت بـ ــز نسـ ــهیلات نیـ تسـ
داشـــته ایم زیـــرا شـــعبه فومـــن باتوجـــه بـــه ظرفیت هـــاى 
موجـــود درشهرســـتان هـــم درطـــرح توســـعه کشـــاورزى و 
ـــرار دارد و  ـــرو ق ـــعب پیش ـــى جزوش ـــعه مل ـــرح توس ـــم در ط ه

ــد. ــواره 100درصداعتبارابلاغـــى راجـــذب مى کنـ همـ

رئیس شعبه کلاچاى رئیس شعبه فومن 
سیدمرتضی حسینی مختار پورمحمد خاناپشتانی

لان
گی



روساي برتر شعب بانک کشاورزي در سال 161392

ـــال  ـــتى 6س ـــهید بهش ـــعبه ش ـــس ش ـــفا رودى رئی ـــرزام ش ف
ـــل  ـــن دلی ـــه همی ـــدو ب ـــت مى کن ـــعبه مدیری ـــن ش اســـت در ای
بـــه خوبـــى بـــا شـــرایط منطقـــه و شـــعبه آشـــنایى دارد و 
ـــد  ـــا بتوان ـــرد ت ـــادى ک ـــى کمـــک زی ـــناخت و آگاه ـــن ش همی
ـــد.  ـــل کن ـــه شـــعبه اى موفـــق تبدی شـــعبه شـــهید بهشـــتى را ب
ـــعبه  ـــن ش ـــال 1392 ای ـــرد س ـــاره عملک ـــه او درب ـــارى ک آم
ــد.  ــت مى کنـ ــت حکایـ ــن موفقیـ ــد ، از همیـ ــه مى کنـ ارائـ
در  مردمـــى  ســـپرده هاى  مى گوید:میـــزان  رودى  شـــفا 
ـــید  ـــه رس ـــق برنام ـــد تحق ـــه 80درص ـــال 1392 ب ـــان س پای
ــود  ــت هایى بـ ــتریان از سیاسـ ــم و مشـ ــرکت در مراسـ شـ
کـــه دنبـــال کردیـــم و بـــه نتایـــج مثبـــت و رضایتبخشـــى 
ـــه  ـــه ب ـــا توج ـــم ب ـــهیلات ه ـــت تس ـــیدیم.در پرداخ ـــم رس ه
اولویت بنـــدى صنـــدوق توســـعه تســـهیلات لازم پرداخـــت 
ــغ  ــزان و مبلـ ــات ، میـ ــول مطالبـ ــش وصـ ــد ودر بخـ شـ
ـــه  ـــت و ب ـــش یاف ـــدات افزای ـــا تعه ـــب ب ـــا متناس ـــى  ه وصول
ـــم در  ـــى و ادارى ه ـــاط مال ـــش انضب ـــید. بخ ـــد رس 98درص
ـــبى در  ـــت مناس ـــت و مدیری ـــرار داش ـــعبه ق ـــت کارى ش اولوی

ـــد. ـــال ش ـــه اعم ـــن زمین ای
ــهید  ــعبه شـ ــت شـ ــل موفقیـ ــریح علـ ــفا رودى در تشـ شـ
ــد  ــهیلات و توانمنـ ــت تسـ ــد: در پرداخـ ــتى مى گویـ بهشـ
ـــهیلات و  ـــع تس ـــه موق ـــت ب ـــا پرداخ ـــتریان ی ـــاختن مش س
ـــتیم  ـــدى داش ـــام ج ـــارى اهتم ـــت اعتب ـــل بهداش ـــت کام رعای
ـــارف را  ـــع و مص ـــرد مناب ـــال عملک ـــاى س ـــى ماه ه و در تمام
ـــى  ـــه نارضایت ـــرى از هرگون ـــرل و جلوگی ـــراى کنت ـــت و ب رعای
تـــلاش کـــردم. همـــواره حـــرکات ، نحـــوه کار و برخـــورد 
همـــکاران بـــا ارباب رجـــوع و به ویـــژه مشـــتریان هـــدف را 
ـــى آوردم  ـــا م ـــه ج ـــرام مشـــتریان را ب ـــر نظـــر داشـــتم و احت زی

ــردم. ــه مى کـ و توصیـ
ـــا  ـــتریان ره ـــا مش ـــره ب ـــایى و مذاک ـــراى شناس ـــا ب ـــعبه م ش
شـــده هـــم برنامـــه داشـــت و ایـــن امـــور بـــه ســـرانجام 
ــکاران و  ــى همـ ــارکت همگانـ ــا مشـ ــر بـ ــید مگـ نمى رسـ
ــول  ــه. در بخـــش وصـ ــا از فرهنـــگ منطقـ ــناخت آنهـ شـ
ـــد  ـــیم ش ـــکاران تقس ـــن هم ـــکاران بی ـــت بده ـــات ، لیس مطالب
و وصـــول تســـهیلات مشـــکوك الوصول در اولویـــت قـــرار 
ـــه  ـــرل همه جانب ـــارت و کنت ـــن نظ ـــبختانه ای ـــت و خوش گرف

ـــرد. ـــرفراز ک ـــعبه را س ـــید و ش ـــه رس ـــه نتیج ب

افشـین سـهیلى رئیس شـعبه گلسـار رشـت اسـتفاده حداکثرى از 
امکانـات موجـود را رمـز موفقیـت خـود مى دانـد و مى گویـد: باید 
بـا برنامه ریـزى درسـت در کلیه امـور ، از امکانات بهره بـرد. توجه 
و اهمیـت بـه سـرمایه انسـانى و اسـتفاده از نظـر و پیشـنهادهاى 
آنـان نـه فقـط اعتمـاد بـه نفـس را در آنهـا تقویـت مى کنـد کـه 
بـراى پیشـبرد اهـداف و بهبود شـاخص ها نیز مفید و موثر اسـت.
اصـل  یـک  هـم  را  مشـتریان  بـراى  ارزش آفرینـى  سـهیلى  ، 
انکارناپذیـر مى دانـد و بـاور دارد که مشـترى سـرمایه اصلى بانک 
اسـت و بـراى حفـظ و وفـادار سـاختن او نبایـد از هیـچ کوششـى 

کرد. فروگـذار 
رئیـس شـعبه گلسـار رشـت  ، معتقد اسـت ، بایـد تغییـرات را رصد 
کـرد و ترسـى از تغییـرات نداشـت. بـه روز بـودن و به روز شـدن 
اصـل دیگـرى اسـت کـه او بـر آن تاکیـد دارد. سـهیلى شـناخت 
بـازار و رقبـا را هـم بـر مبنـاى همین به روز شـدن عامـل مهمى 
بـه  و  مى دانـد  شـعبه  عملکـردى  شـاخص هاى  بهبـود  بـراى 
نکتـه اى دیگـرى کـه اشـاره مى کنـد ، تمایـز محصـولات بانـک 
اسـت کـه همـه همـکاران بایـد در تبیین این تمایز کوشـا باشـند.
سـهیلى بـا آمـار میـزان رشـد شـعبه گلسـار رشـت را بـه تصویـر 
کشـیده ومـى گویـد: بـا مشـترى مدارى ، شـعبه گلسـار در تجهیز 
منابع روندى رو به رشـد و پایدار داشـته اسـت و با داشـتن برنامه 
نسـبت بـه سـال قبـل بـا افزایـش سـپرده بـه میـزان 50درصـد 
روبه رو بوده اسـت در پرداخت تسـهیلات هدفمندبودن تسـهیلات 
هـم اثربخشـى آن مدنظر بود. هم چنین ایجاد مشـارکت مشـترى 
بـه خریـد محصـول و افزایش منطقى با رعایـت منابع و مصارف و 
بهداشـت اعتبـارى در نظر گرفته مى شـد. بر همین مبنـا پرداختى 
وصـول ،  بحـث  در  افـزود:  سـهیلى  داشـت.  رشـد40درصدى  از 
برنامه ریـزى مـدون بـراى اسـتفاده از کلیـه امکانـات و تمهیـدات 
ارائـه شـد و مسـاعى جمعـى بـه کاهش ریسـک نسـبت به سـال 
قبل منجر شـد . شـعبه در وصـول مطالبات علیرغـم درصدوصولى 
90درصـدل ازنظـر قدرمطلـق وصولـى جزوشـعب برتربـود . ضمن 
اینکـه در انضبـاط مالـى وکنتـرل نقدینگـى کنترل حسـاب مرکز 
و ارائـه خدمـات الکترونیکـى وخودپردازنیـز جـزو شـعب موفـق 
باعـث  عملکـرد  گفت:ایـن  درپایـان  سـهیلى  بوده ایـم .  اسـتان 
رشـددرجه شـعبه گلسـاربودوازدرجه 3به 2ارتقا یافـت وانتظارداریم 
باتهیـه سـاختمان ملکـى مناسـب ودرخورشـان بانـک کشـاورزى 

ازظرفیت هـاى موجـود بیشتراسـتفاده کنیـم . 

 رئیس شعبه شهید بهشتى رشت رئیس شعبه گلسار رشت
فرزام شفارودی  افشین سهیلی

گیلان
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الیاس کاظمى بیش از 1/5سـال اسـت که مسـئولیت شعبه روستایى 
واجـارگاه را بـر عهده دارد با تقویت روابط مشـتریان وشـعبه ، نهادینه 
کـردن نگرش مشـترى محورى درشـعبه ، جلـب اعتماد مشـتریان ، 
قیمـت ،  ارزان  سـپرده هاى  افزایـش  بامشـتریان ،  سـازنده  تعامـل 
اسـتفاده مناسـب از اختیـارات رییـس شـعبه در پرداخت تسـهیلات ، 
تجزیـه وتحلیـل عملکـرد شـعبه در جمـع همـکاران ، اسـتفاده از 
تجـارب همـکاران ، ایجاد فضاى مناسـب بـراى مشـارکت کارکنان 
درامورشـعبه واخـذ پیشـنهادات وانتقـادات آنـان ، درمسـیر بهبـود 
عملکردشـعبه حرکت کرده اسـت و به دسـت آورد هایى نیز رسـیده 

است.
کاظمـى مى گویـد:از جمله عوامـل موفقیت ما تجهیز منابـع بود که 
افزایش بسـیار چشـمگیرى یافت. براى رسـیدن به چنین رشـدى ، با 
مشـتریان تعامل سـازنده برقرارکردیم و با حضور پررنگ در مجالس 
محلـى و شـرکت در مراسـم آنهـا ، توجه اقشـار مختلف مـردم را به 

بانک جلـب کردیم.
کاظمـى افزود: بارعایت اصل مشـترى مدارى و بررسـى و شناسـایى 
و تحقیـق دربـاره مشـتریان رهـا شـده و توجه بـه مشـکلات آنان ، 
اعتمـاد آنهـا را بـه دسـت آوردیـم و با برطـرف کردن مشکلاتشـان 
وصـول  بـه  رضایـت  ایـن  دادیـم.  افزایـش  را  آنهـا  رضایتمنـدى 
مطالبـات هـم تسـرى یافت و اسـتفاده حداکثـرى از بخشـنامه ها و 
دسـتورالعمل هاى صادره و پرداخت صحیح تسـهیلات و ارتباط موثر 
با بخشـدارى و شـوراى اسـلامى روسـتا و دهیارى و البته پیگیرى و 
مذاکـره مـداوم ، منابع شـعبه را افزایـش و میزان مطالبـات را کاهش 
داد. کاظمـى مى گویـد: در شـعبه واجارگاه قبل از هـر کار دیگرى به 
شناسـایى منطقه ، مشتریان موجود و مشکلات کشـاورزان پرداختیم 
و بـا آگاهـى و اطلاعـات کافى حرکـت کردیم ، به طـورى که همین 
آگاهى ها کمک کرد تا در سـال گذشـته پرداخت تسـهیلات توسـعه 
بخـش کشـاورزى را در اولویـت قرار دادیم و با نظـارت بر هزینه کرد 

آن به گسـترش و توسـعه منطقـه کمک کنیم.
کاظمـى بـراى اثبات حرف هاى خود بـه آمار و ارقام اسـتناد مى کند. 
طبـق ایـن آمار شـعبه واجارگاه در شـاخص تجهیـز منابـع در پایان 
1392 نسـبت به گذشـته افزایش چشـمگیر منابع داشـت.درپرداخت 
تسـهیلات هـم تعـداد پرونـده تسـهیلات پرداخت شـده رشـد قابل 
ملاحظـه اى داشـت ودر سـال 1392 وصولـى شـعبه متناسـب بـا 
برنامه هـاى ابلاغـى افزایـش داشـت وبه90درصد رسـید و ریسـک 
اعتبـارى بـه 6/3 کاهـش وخـود اتکایى مالى شـعبه افزایـش یافت.

حافـظ محمـدى رئیـس شـعبه منجیـل در اداره و هدایـت شـعبه 
بـه مدیریـت مشـارکتى اعتقـاد دارد و بـا همین مدیریت شـعبه را 
بـه موقعیت هایـى رسـانده اسـت کـه در اعداد شـعب برتر کشـور 
درآمـده. محمـدى محیـط شـعبه را بـه فضایـى بسـیار صمیمـى ، 
دوسـتانه و پیشـرو در انجام امـور ادارى مبدل کرده اسـت. تقویت 
احسـاس و بـاور همـکاران بـه این که انجـام کار و خدمت رسـانى 
بـه مشـتریان ، خدمـت بـه خـود و خانواده خود اسـت ، باعث شـده 
تـا همـکاران رفتـار احترام آمیـزى با مشـتریان داشـته باشـند و در 

بکوشـند. ارباب رجوع  تکریـم 
محمـدى مى گویـد: کارکنـان شـعبه طـرف مشـورت مـن بودند و 
در تصمیم گیرى هـا و حـل مشـکلات ، دخالـت داده مى شـدند. در 
جلسـاتى کـه به طـور مرتـب و منظـم برگـزار مى شـد ، تصمیم هـا 
شـاخص هاى  روش  همیـن  و  مى شـد  اتخـاذ  مشـارکتى  به طـور 

عملکـردى شـعبه را ارتقا داد. 
ایـن سـبک مدیریت دسـت آوردهاى زیادى داشـت کـه مهم ترین 
آن جـذب مشـتریان کلیـدى و طـراز اول سـایر بانک هـا از طریق 
اجـراى برنامه هـا و راه انـدازى تبلیغـات کلامی و مثبت مشـتریان 
بـود. همـکاران مى داننـد ، اکسـیژن تنفسـى در دنیـاى تجـارت ، 
اصـل مشـترى مدارى اسـت و درك ایـن سـخن که همیشـه حق 
بـا مشـترى اسـت را سـرلوحه برنامه هـاى خـود قـرار داده انـد و با 

ایـن کار بـر اعتبـار و شـهرت شـعبه افزوده اند.
محمـدى بـا توصیـف شـاخص هاى عملکـردى ابتـدا بـه تجهیـز 
منابـع اشـاره کرد که رشـد منابع بسـیار چشـمگیر بـودو ودرپایان 
تیرمـاه 93با رشـد67درصد رتبه دوم اسـتان رادراختیـار گرفت. در 
پرداخت تسـهیلات هم رشـد محسوسـى دیـده مى شـودو درپایان 
سـال 92بـا 509فقـره پرداخت تسـهیلات این روند بـا حفظ منابع 
ادامـه یافتـه اسـت امـا در جمـع کل وصولى هـاى شـعبه ، رشـد 
صعـودى کاملا چشـمگیر اسـت و افزایـش معنى دارى پیـدا کرده 
اسـت به گونـه اى که شـعبه درپایان سـال 92بـا 96درصدوصولى 
وریسـک اعتبـارى 3/6جزو10شـعبه برتـر اسـتان قـرار گرفت . در 
بخـش انضبـاط مالـى ، بـا کنتـرل و تعدیـل بـه موقـع حسـاب ما 
و آن هـا و حساسـیت و نظـارت بـر مدیریـت نقدینگـى و حسـاب 
مرکـز ، مسـئول وهمـکاران شـعبه ضمـن رعایـت کامـل انضباط 
ادارى وحضـور همیشـگى وبـه موقـع در طـول سـال 92 جـزو 
بهترین هـاى شـعب اسـتان محسـوب مى شـویم وایـن حرکت رو 

بـه جلـو هم چنـان ادامـه دارد .

 رئیس شعبه واجارگاه رئیس شعبه منجیل 
الیاس كاظمی حافظ محمدی

لان
گی
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رشـید داداشـیان ، رئیـس شـعبه تالـش مدیـر موفقى اسـت ، به ویژه 
در حـوزه تجهیـز منابع و وصـول مطالبات. ویژگى بـارز او ، پیگیرى 
در وصـول و تعییـن تکلیـف پرونده هـاى وصولى تا حصـول نتیجه 
اسـت. آمـار ایـن دو حـوزه در شـعبه تالـش از همیـن جدیـت و 

مى کند. حکایـت  پیگیـرى 
داداشـیان همـه موفقیت هاى شـعبه را در خواسـت و اراده همکاران 
خـود مى دانـد و مى گویـد: سـبک مدیریتـى مـن همیشـه و همواره 
براین اسـاس بوده و هسـت کـه اولاً آرامش و شـادابى را در محیط 
کار بـراى همکار ان فراهم کنم و سـپس از همکاران انتظار برخورد 
خـوب و مناسـب با اربـاب رجـوع را دارم و موارد را همیشـه یاآورى 
و پیگیـرى مى کنـم . برقـرارى ارتبـاط نزدیـک با مشـتریان و جذب 
مشـتریان رهـا شـده و یا رانـده شـده در اولویت برنامه هـاى ما قرار 
داشـت و دارد. هم چنیـن جذب خریـداران محصولات کشـاورزى و 
تزریـق نقدینگـى بـه شـعبه این اجـازه را به مـا داد کـه در پرداخت 

تسـهیلات ، فعالانه تر عمـل کنیم.
داداشـیان بـا ارائـه آمـار در تمامـى شـاخص هاى عملکردى نشـان 
مى دهـد کـه شـعبه را بـه چـه نقطـه اى رسـانده اسـت. طبـق این 
آمـار در تجهیـز منابـع ، سـپرده شـعبه از نظـر تحقـق برنامـه رشـد 
چشـمگیرى داشـت. همچنیـن تعـداد زیادى حسـاب جدیـد افتتاح 
شـدوبا هماهنگى همکاران ضمن شناسـائى مشـتریان ویـژه و بازار 
هـدف و مذاکـره بـا آنهـا عـلاوه بـر جبـران کاهـش سـپرده هاى 
مردمـى نسـبت بـه پایـان سـال 91 در پایـان سـال 92 افزایـش 

داشت . سـپرده 
داداشـیان در بـاره پرداخت تسـهیلات مى گوید: شـعبه در سـال 92 
بـراى حمایـت مالـى از بخش کشـاورزى بـه 2942 نفر تسـهیلات 
پرداخـت کـرد که نسـبت بـه افزایش پرداخت چشـمگیرى داشـت . 
بـراى وصـول مطالبـات هـم شـعبه بـا برنامه ریـزى و اسـتفاده از 
تـوان همـکاران و اسـتفاده بهینـه از دسـتورالعمل هاى صـادره بـه 
خصـوص دسـتورالعمل بنـد 16 توانسـت شـاخص هاى وصـول را 
در بیـن شـعب اسـتان ارتقاء دهـدو ازجملـه در کاهـش مطالبات با 
بیشـترین کاهش رتبـه اول  ، درقدر مطلق وصول رتبـه دوم و درصد 
وصولـى رتبه اول و در کاهش ریسـک اعتبارى رتبـه اول را در بین 
شـعب اسـتان کسـب کند . داداشـیان ازانضبـاط مالى گفت : شـعبه 
بـا برنامه ریـزى سـعى کردبـا وصول مطالبـات و جذب سـپرده هاى 
مردمى نسـبت به ارسـال نقدینگى به اسـتان و حداقـل نقدینگى را 

در شـعبه نگهـدارى و زمینـه سـود آورى شـعبه را فراهم کند . 

حمـزه غلامـى رئیـس شـعبه جهـاد کشـاورزى رشـت از راه مذاکره 
با مشـتریان  ، شناسـایى مشـتریان ارزشـمند در سطح شـهر  ، تعامل و 
دعوت به افتتاح حسـاب پیمانکاران سـازمان جهاد ، صدور ضمانتنامه 
بـراى اولیـن بار در شـعبه ، پیگیرى وصول مطالبات توسـط همکاران 
شـعبه ، ارائـه خدمات به مشـتریان و جلـب رضایتمندى آنها توانسـته 
اسـت موقعیت مناسـبى را بر شعبه تحت سرپرسـتى خود حاکم کند. 
 غلامـى کـه از20مـاه پیـش مسـوولیت شـعبه جهـاد کشـاورزى را 
برعهـده گرفتـه اسـت ، طـى این مـدت ، با شـناخت کافى نسـبت به 
بهبود شـاخص هاى عملکردى شـعبه اقدام کرده اسـت. آمـار و ارقام 
حکایـت از موفقیـت او مى کننـد و کسـب عنـوان شـعبه برتـر نیز بر 
تلاش هـاى او و همکارانـش در ایـن شـعبه مهـر تایید مى زنـد. او در 
ایـن بـاره مى گوید:سـپرده هاى مردمـى بـا تشـکیل جلسـات تجهیز 
منابـع ، ایجـاد جـو صمیمـى و تعامـل بـا کارکنـان سـازمان جهـاد و 
مشـتریان در پایان اسـفندماه 1392 به رشـدقابل ملاحظه اى رسـید.
همجنبـن مبلـغ پرداختى تسـهیلات با تـلاش مضاعف همـکاران و 
بـراى حفـظ ارزش آفرینـى مشـتریان در پایـان سـال 1391 با رشـد 
چشـمگیرى همـراه بـود. غلامـى افـزود: بخـش اعظم مطالبـات در 
پایـان سـال 1392 بـا تشـکیل جلسـات منظـم وصـول و تـلاش و 
پیگیـرى گروهـى همکاران به حیطه وصـول در آمد. وصول مطالبات 
کـه در پایان شـهریور 91 حـدود 78,0 درصد و ریسـک اعتبارى 6,4 
بـود در پایـان سـال 92 بـه درصـد وصـول 91,4 و ریسـک اعتبارى 
3,7 رسـید. همچنیـن در بخشـانضباط مالـى و ادارى ، در جلسـات 
بخشـنامه خوانى بـر بنیـان و اسـاس کار بانـک کـه امانتـدارى ، نظم 
و انضبـاط ادارى و مالـى اسـت تاکیـد مى شـود و ایـن امر در دسـتور 
کار همـکاران هـم به عنـوان یـک اصل مهـم قـرار دارد و براسـاس 

گزارش هـاى ادوارى بازرسـى تخلفـات بـه حداقل رسـیده اسـت.
غلامـى در تشـریح ایـن موفقیت به سـبک مدیریت مشـارکتى خود 
اشـاره مى کنـد و مى گویـد: در تصمیم گیرى هـا از همـکاران کمـک 
مى گیـرم و کارهـا را هم تقسـیم بندى و با ایجاد جـوى صمیمى و پر 

از تفاهـم ، انگیـزه را بـه مجموعه خود القا کـرده ام .
او اضافـه مى  کند: باتوجـه به تدوین و ابلاغ برنامـه B.P بخش هاى 
تجهیـز منابـع ، وصـول مطالبـات ، پرداخت تسـهیلات ، صـدور کارت 
و... هدف گـذارى شـدند و همـکاران در مسـیرى از پیـش تعریـف 
شـده حرکـت کردنـد. اولویت بخشـى به فرهنـگ مشـترى مدارى و 
ارزش آفرینـى هـم بـه ما کمک کـرد تا هـم رضایت مشـتریان را به 

دسـت آوریـم و هـم شـعبه را به توفیق بیشـترى برسـانیم.

 رئیس شعبه تالشرئیس شعبه جهاد کشاورزى رشت 
رشید داداشیان حمزه غلامی

گیلان



19 روساي برتر شعب بانک کشاورزي در سال 1392

ــارکتى  ــبک مش ــتارا س ــعبه آس ــس ش ــک زاده رئی ــود مل محم
چنیــن  اجــراى  بــا  و  مى دانــد  مدیریــت  نــوع  بهتریــن  را 
ــزه  ــادار ، باانگی ــکاران را مســوولیت پذیر ، وف ــه هم ــى ، هم مدیریت
ــى در  ــت. حت ــرده اس ــف ک ــاى مختل ــاز در بخش ه و تصمیم س
ــکاران مشــارکت  ــات ، همــه هم ــع و وصــول مطالب ــز مناب تجهی
داشــتند. همــکاران در ایــن سیســتم مشــارکتى ، آموخته انــد کــه 

ــند. ــخگو باش ــود پاس ــف خ ــوولیت و وظای ــال مس در قب
بهتریــن  بــه  شــعبه  اداره  مى گوید:اعتقــاددارم  زاده  ملــک   
نحوممکــن فقــط بامشــارکت کلیــه کارکنــان امــکان پذیرخواهــد 
ــعى  ــذا س ــت ل ــى اس ــارکت آگاه ــرط مش ــدوازطرف دیگرش ش
برگزارمــى  باهمــکاران  کــه  منظمــى  درجلســات  ام  کــرده 
شــودآخرین وضعیــت شــعبه رابــه لحــاظ آمــارى بــا آنــان مــرور 
ــا وضعیــت مطلــوب مقایســه و براســاس  و وضعیــت موجــودرا ب
ــه  ــى اســت یکــى ازجلســات ماهان ــم. بدیه ــزى کن آن برنامه ری
بــه میــزان اثربخشــى ونیزبررســى نقــاط قــوت وضعــف برنامــه 
اجراشــده اختصــاص مى یابــد. اعتقادهمــه همــکاران ایــن 
اســت کــه مدیریــت مشــارکتى اثربخشــى بیشــترى نســبت بــه 

ــادارد ــبک ه سایرس
ملــک زاده در پرداخــت تســهیلات ، قــرص و محکــم و قانونــى 
عمــل مى کــرد تــا در وصــول مطالبــات مشــکلى نداشــته باشــد. 
آمــار و ارقــام ارائه شــده هــم از موفقیت ســبک و روش او در اداره 
ــپرده  ــد: س ــه مى گوی ــن زمین ــد. او در ای ــت مى کن ــعبه حکای ش
مردمــى از رونــد رشــد خوبــى برخــوردار بــود و افزایــش یافــت.

درپرداخــت تســهیلات هــم شــعبه همــواره در پرداخــت ، تمکــن 
مالــى متقاضــى و متعهــدان را در نظــر گرفتــه و براســاس میــزان 
ــد در  ــت واح ــاورزى و قیم ــاورزى در بخــش کش ــات کش امکان
ســال و در غیــر بخــش مرتبــط بــا کشــاورزى براســاس میانگیــن 
حســاب ، تســهیلات پرداخــت کــرده اســت و ایــن شــعار همــواره 
ســرلوحه کارمــان قــرار داشــت کــه پرداخــت خــوب تســهیلات ، 

منجــر بــه بازپرداخــت خــوب تســهیلات خواهــد شــد.
وى افــزود: از نظــر وصــول مطالبــات ، شــعبه در پایــان ســال 1392 
متناســب بابرنامــه ابلاغــى وصولــى عمــل کــرد و در بخــش انضباط 
مالــى و ادارى ، شــعبه از خوداتکایــى خوبــى برخــوردار اســت و هدف 
ــازار و  ــى در ب ــع آورى نقدینگ ــه جم ــهرى را ک ــعبه ش ــاد ش از ایج
تزریــق آن بــه بخــش کشــاورزى بــود بــا کمــک همــه همــکاران 

بــه خوبــى و بــه نحــو احســن انجــام داده اســت.

رئیس شعبه آستارا
محمود ملك زاده

لان
گی
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حمیـد محمـدى در سـال 1366 به اسـتخدام بانک در آمد و از سـال 
1391 مسـئولیت شـعبه مرکـزى کوهدشـت را بـر عهـده گرفـت و 
بـا ایجـاد جـو و محیطـى صمیمـى و دوسـتانه بـا همکاران شـعبه و 
نزدیک تـر کـردن آنهـا بـه هم بـا تشـکیل برنامه هاى کوهنـوردى و 
ورزشـى باعث تعلق خاطر بیشـتر همکاران به بانک شـد  ، برخود توأم 
بـا احتـرام واقعى به مشـترى  ، شناسـائى و مذاکره با مشـتریان جدید 
و بررسـى دلایـل مشـتریان رهـا شـده و برنامه ریزى بـراى دعوت از 
آنهـا  ، برگـزارى منظم جلسـات تجهیز منابع و تجزیـه و تحلیل منابع 
شـعبه و تـلاش بـراى جمـع آورى بیشـتر سـپرده هاى ارزان قیمت  ، 
تقسـیم بندى بازار و شناسـائى مشـتریان هدف و استفاده بهینه از نرم 
افـزار CRM و معرفـى خدمـات الکترونیکـى بانک به وفادارسـازى 
مشـتریان و تحقـق برنامـه تعهـدى سـپرده ها کمـک شـایانى بـه 

موفقیـت او کرد. 
محمـدى در بـاره وصـول مطالبـات مى گوید:خشکسـالى هاى پـى 
در پـى و انتظـار تمدید هرسـاله مطالبات از سـوى مشـتریان موجب 
انباشـت بدهـى و رشـد مطالبـات غیرجارى شـعبه شـده بـود ولى با 
دعـوت از بدهـکاران عمده و تشـریح مسـاعدت هاى ممکن و تعامل 
بـا آنهـا و اسـتفاده از سـامانه وصـول مطالبـات  ، اسـتفاده از بخـش 
خصوصـى  ، طبقـه بنـدى و تقسـیم لیسـت مطالبـات بین همـکاران 
براسـاس تـوان کارى آنهـا موفق به افزایش چشـمگیر قـدر مطلق و 
درصـد وصولـى و تعیین تکلیـف 50 درصدى پرونده هایـى اجرائى و 

کاهش ریسـک اعتبارى شـعبه شـدیم .
محمـدى ادامـه داد :از آنجـا کـه حـدود 5000 پرونده قدیمى شـعبه 
فاقـد اطلاعـات درسـتى از بدهـکار و ضامـن بود با تـلاش بى وقفه  ، 
اطلاعـات آنهـا تکمیـل و ضامن و بدهـکار هر پرونـده به هم مرتبط 
و از طریـق سـامانه وصـول با صرف کمترین زمـان و هزینه پیگیرى 

شـد که در رشـد وصول شـعبه نقش مؤثرى داشـت. 
برنامه ریـزى بـراى ایجـاد فضـاى آرام بـراى مشـتریان و دقـت و 
سـرعت در پرداخت تسـهیلات و حذف تشـریفات اضافـى پرداخت 
تسـهیلات در سـال هاى 92-91 در افزایـش و رضایتمندى بیشـتر 
تسـهیلات  پرداخـت  زمینـه  در  داشـت.  دنبـال  بـه  را  مشـتریان 
مکانیزاسـیون کشـاورزى در اسـتان رتبـه اول و در زمینـه احـداث 
واحدهـاى مرغـدارى و دامـدارى و اسـتخر پـرورش ماهـى و ایجاد 
باغـات ظرفیـت فـوق العـاده اى ایجاد شـده اسـت .در زمینـه تأمین 
نقدینگـى و سـرمایه در گـردش زارعیـن و دامـداران نیـز کمـک 

شـایان توجهى شـده اسـت .

االله یـار سـعادتى درسـال 1379دربانـک کشـاورزى اسـتخدام شـدو 
ازسـال 1389مسـولیت شـعبه کونانـى را بـر عهـده گرفـت. بخـش 
ایـن  دارد.  حدود24000نفرجمعیـت  شـامل 54روستااسـت  کونانـى 
بخـش 20000هـزار هکتـار زمیـن کشـاورزى دارد و عمـده فعالیت 
مـردم منطقه نیز کشـاورزى اسـت . سـعادتى کنترل و نظـارت دایمى 
بـر منابـع و مصـارف شـعبه را دلیـل موفقیت شـعبه مى داند و شـعبه 
تحـت سرپرسـتى او در همـه شـاخص هاى ارزیابى تغییـرات مثبت و 
چشـمگیرى نسـبت به مدت مشابه سال قبل داشـته است و سعادتى 
ایـن تغییـرات را ناشـى از همکارى کارکنان شـعبه مى داند. سـعادتى 
دلیـل عمـده موفقیـت شـعبه را در حضـور مداوم و مسـتمر خـود در 
وقـت ادارى و غیـرادارى عنـوان مى کنـد و مى گوید:شـعبه کونانـى 
درتجهیـز منابـع وجـذب سـپرده هاى مردمى رشـدخوبى داشـت زیرا 
فراینـد بازاریابـى در گام نخسـت به اعتماد سـازى نیاز دارد و سـپس 
صداقـت درکار وسـرعت بخشـیدن به انجام امور مشـترى در شـعبه 
آن را تسـریع مى کند و دراین شـعبه سـعى مى شـود نیاز هاى مشترى 
شناسـایى ودربهتریـن حالـت ممکـن خدمـت رسـانى انجـام گیـرد . 
پرداخـت تسـهیلات هم دراین شـعبه به طـور عادلانه به کشـاورزان 
ودامدارانـى کـه حسـاب فعـال دارنـد انجـام مى گیـرد و ودررونـد 
پرداخـت ابتـدا شـرایط پرداخـت وبازپرداخت براى مشـترى تشـریح 
وبااخـذ مـدارك مربوطـه امـور مربوطـه انجـام مى پذیـرد. همچنین 
وصـول مطالبـات شـعبه کونانـى بـه رشـد چشـمگیرى رسـید وبـا 
رعایـت منابـع و مصارف ، توجـه به خوداتکایى مالى ، کاهش ریسـک 
اعتبـارى و مدیریـت نقدینگى ، شـعبه در شـرایط رضایتبخشـى قرار 
گرفت. سـعادتى افزود:درامر وصول مطالبات هم سـعى شـد شـرایط 
مالـى بدهـکار مـورد نظر قرارگیرد و بامشـتریان خوش حسـاب براى 
بازپرداخـت همـکارى به عمل آید وبه کشـاورزانى که ازعوامل قهرى 
مانند خشکسـالى آسـیب دیده اند بااستفاده ازدسـتورالعمل هاى بانک 
مسـاعدت مى شـود. در وصـول مطالبـات مهم ترین عامـل موفقیت 

یـک شـعبه پـى گیرى مسـتمر وجدیت اسـت.
سـعادتى دلیـل اصلـى و عمـده موفقیـت شـعبه را توجـه ویـژه بـه 
از  اسـتفاده  و  ریسـک پذیرى  شایسـته ،  و  خـلاق  انسـانى  نیـروى 
تجـارب همـکاران توصیـف مى کنـد و مى گویـد ، تسـریع در انجـام 
امور مشـتریان ، ایجاد فرهنگ مشـارکت بین همـکاران ، انجام کارها 
بـه صـورت گروهى ، تشـویق و قدردانـى از همکاران سـاعى ، تکریم 
اربا ب رجـوع و تـلاش بـراى رضایتمندى مشـتریان باعث شـد تا این 

موفقیـت نصیب شـعبه شـود. 

رییس شعبه کوهدشت رئیس شعبه کونانى
حمید محمدی  الله یار سعادتی 

لرستان
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شـهمراد کاظـم پـور ، مهرمـاه 1377 دربانـک کشـاورزى اسـتخدام 
شـدو درخرداد1391به عنوان رئیس شـعبه روسـتایى چالانچولان در 
لرسـتان منصوب شـد. او به درسـتى اعتقـاد دارد که بـراى هرهدف 
شـرایطى لازم اسـت کـه ازاهـم آنهـا تـوکل بـه خـدا ، برنامه ریـزى 

دقیـق وعملیاتى واجـراى برنامه هاسـت . 
کاظـم پـور مى گویـد:در تعریفـى ، مدیریـت را جوهـره ذاتـى علـم 
وهنـر اکتسـابى بـراى ایجـاد منافـع حداکثرى بـراى اضـلاع مثلث 
مدیریـت اسـتراتژیک یعنـى سـازمان  ، کارکنان و مشـتریان دانسـته 
انـد. بـدون هـر یـک از این هـا نمى تـوان بـه آرمان هـاى سـازمانى 

دسـت پیـدا کرد . 
وى اضافه کرد:معتقدم بازاریابى ومشـترى یابى کار لحظه ها نیسـت 
کـه انجـام شـود بلکـه فرآینـدى اسـت مبتنـى بربازارسـازى وایجاد 
پتانسـیل مشـترى شـدن دائمـى . در ایـن راسـتا روانسـازى خدمات 
افزایـش تعـداد ومبلـغ تسـهیلات اعطایى به مشـتریان بـراى رونق 
کشـاورزى وتولیـد وایجاد ارزش افزوده براى مشـتریان وسـودآورى 
شـعبه انجـام پذیر شـده اسـت بـه گونه اى که سـپرده هاى شـعبه را 

درپایـان سـال 1392 افزایـش یافت . 
را برعهـده گرفتـم ،  شـعبه  اینکـه مسـوولیت  از  او مى گویـد ، بعـد 
بـه بررسـى عوامـل منفـى شـعبه در گذشـته پرداختـم. نتایـج ایـن 
مطالعـات ، مسـیر را بـراى برطـرف کـردن نقـاط ضعـف و تبدیـل 
آنهـا بـه نقـاط قـوت همـوار کـرد. طـى ایـن بررسـى ها و تلاش ها 
هیچـگاه اجـازه ندادم خسـتگى و یـأس و ناامیدى بر مـن غلبه کند.

مهـم تریـن عوامـل موفقیـت شـعبه از دید کاظـم پور ، همـکارى و 
همیـارى مشـتریان ، مردمـدارى ، طـرح تکریم ارباب رجـوع ، اهمیت 
کارى ، سـرعت و حساسـیت در انجام امور مشـتریان هسـتند ، چراکه 
همیـن مشـتریان بهتریـن مبلـغ بانـک محسـوب و باعـث تشـویق 

مى شـوند. مردم 
کاظـم پـور خاطـره اى کـه کـه برایـش خوشـایند اسـت را اینگونـه 
تعریـف مى کنـد: در سـال 91یکـى از مشـتریان بانـک آمـد و گفت 
10میلیـون ریـال وام کالا بـراى جهیزیـه احتیـاج دارم وچـون نزول 
هـم بـه لحـاظ شـرعى مشـکل دارد علاقـه اى بـه رفتـن از چنیـن 
مسـیرى نـدارم. مـا هـم براسـاس خط مشـى یـک وام 12قسـطى 
و  وا  کردیـم  راحـل  مشـترى  ومشـکل  کردیـم  پرداخـت  او  بـه 
پـس از آن نیـز اقسـاط وام دریافتـى را بـه بانـک پرداخـت کـرد. 
حالاهمان مشـترى 350میلیون ریال سـپرده مدت داردر شـعبه دارد 

وازمشـتریان خـوب شـعبه اسـت. 

روح اله رفیعى درسـال1376به اسـتخدام بانک کشـاورزى درآمد وبه 
ترتیـب درپسـت هاى متصـدى ارزیـاب ، معاونـت اعتبارات ومسـئول 
وصـول وبـه مـدت 6سـال به عنـوان مسـئول شـعبه افرینه مشـغول 
انجـام وظیفـه کـرد.او براى اینکه شـعبه خـود را در زمره شـعب برتر 
کشـور قـرار دهد ، بـا تلاش فـراوان ، همه شـاخص هاى عملکردى را 
تغییـر داد. آمـار و ارقامى که او از عملکرد خود در شـعبه طالقانى ارائه 

مى دهـد ، گویـاى این تغییرات اسـت.
رفیعـى دلایـل ایـن موفقیـت را در ایجـاد فضاى صمیمـى و همدلى 
همـکاران مى دانـد ولـى از برخـورد مناسـب و مشـترى مدارى هـم 
غافـل نیسـت و نقـش مذاکـره و گفت وگـو بـا مشـتریان را انـکار 
نمى کنـد. او مى گویـد: با شناسـایى مشـتریان بدهـکار از آنها دعوت 
بـه مذاکـره مى کردیم و با مسـاعدت به آنها براى حل مشکلاتشـان 
و ارتباطـى کـه بـا آنهـا بـه وجـود مى آمـد ، بـه افزایش منابع شـعبه 
کمـک مى کردیـم. لطـف خـدا و حمایـت مسـوولان هـم مزیـد بـر 
علـت شـد تا ایـن موفقیـت نصیب شـعبه افرینه شـود. رفیعـى ادامه 
داد:همیشـه ارتبـاط تنگاتنـگ باارباب رجوع ومشـتریان داشـته ام به 
گونـه اى کـه ایـن روش باعـث شـد مشـتریان بانـک خـود ، معـرف 
ومبلـغ خدمـات بانـک باشـند و مشـتریان زیـادى را جـذب شـعبه 
کننـد. شـعبه هـم ، بـه مشـتریان به عنـوان سـرمایه واقعـى نـگاه 
راهکاردیگـر ،  مى دانسـتند .  بانـک  خودراشـریک  مى کردومشـتریان 
وحسـاب هاى  نبودسـرمایه  بـه  باتوجـه  حسـاب ها  تعـداد  افزایـش 
کلان درمنطقـه بودبه طورى کـه حسـاب هاى شـعبه دردوران تصدى 
مسـئولیت مـن بـه حدود7200فقـره (دوبرابر)ومیـزان سـپرده هابـه 
شـکل چشـمگیرى افزایـش یافـت. درزمینه وصـول مطالبـات نیزبا 
تغییردیـدگاه شـعبه ، بـه بدهـکاران به عنـوان یـک بدهـکار محـض 
نـگاه نمى شـدبلکه بدهکارراجزئـى ازسـرمایه بانـک محسـوب کرده 
کـه بـه دلایـل مختلـف تـوان بازپرداخـت بدهـى رانداشـتندو باارائه 
راهکارهـاى مختلـف ازوى بـراى تعییـن تکلیف بدهى دعـوت ویابه 
صـورت حضـورى بـه وى مراجعـه ومشـکل وى رادرحدتـوان ضمن 
رعایـت مقـررات مرتفـع مى کردیـم به طورى کـه ریسـک اعتبـارى 
شـعبه درطـى 3سـال از19بـه 8 و درصـد وصولى به 90درصدرسـید. 
ایجادفضائـى امـن ومطمئن همـراه باصداقت واحترام ، خاصه نسـبت 
بـه عشایروروسـتائیان وافزایش سـرعت انجـام کار درحـوزه خدمات 
وتسـهیلات ونحوه رفتاروبرخورد کارکنان بامشـتریان به نحومطلوب 
به طورى کـه ایـن نحـوه برخوردزبانزدکل مشـتریان وسـاکنین محل 
بـود از اقداماتـى بـود کـه بـراى تکریـم مشـتریان انجـام مى دادیم .

رئیس شعبه روستایى چالانچولان رئیس شعبه افرینه
شهمراد کاظم پور  روح اله رفیعی
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محمـد امرائـى مهر مـاه سـال1367 بـه اسـتخدام بانـک کشـاورزى درآمد 
و قریـب به چهارسـال درشـعب پلدختروکوهدشـت مشـغول خدمـت بود و 
سـپس در خردادمـاه سـال 1371به شـعبه چغابل منتقـل و در آن شـعبه به 
سـمت هاى ارزیاب کشـاورزى ، رئیس اعتبارات و رئیس شـعبه انجام وظیفه 
کرد وتیرماه سـال 1391نیز به عنوان رئیس شـعبه جهادکشـاورزى خرم آباد 
منصوب شـد. شـعبه در داخل سـازمان جهاد کشـاورزى وبه دور از بازارمالى 
مسـتقر اسـت و براسـاس دسـتورالعمل و نمودار سـازمانى فاقد حوزه عمل 
روسـتایى اسـت. مع الوصف درسـال گذشـته تعداد زیادى مشترى در سطح 
شـهر شناسـایى و جذب شـده اسـت و در حال حاضر تعداد مشـتریان شعبه 

بالغ بر17000نفر اسـت.
 او که در همین شـعبه به موفقیت رسـیده اسـت در توصیف علل موفقیتش 
مى گویـد: باتوجـه بـه سـازمانى بـودن شـعبه و داشـتن مشـتریان خاص و 
عمومـا تحصیلکـرده و شـاغل که انتظارانجام سـریع امـور توأم با احتـرام را 
دارنـد از هرگونـه خدمـت رسـانى به آنـان دریـغ نداریم  که موجـب رضایت 
آنان وتعامل بیشـتر بابانک شـده اسـت .از آنجا که رضایت مشـترى شـرط 
اصلـى موفقیت هر سـازمانى اسـت و مشـترى مدارى و تکریـم ارباب رجوع 
اصل غیرقابل انکار موفقیت ، ماندگارى و پیشـرفت یک سـازمان محسـوب 
مى شـود. همـکاران ایـن شـعبه با سـرلوحه قـرار دادن این مهـم و پذیرفتن 
و رعایـت اصـول توانسـته اند گام هـاى موثـرى بـراى جـذب ، نگهـدارى و 
وفادارسـازى مشـتریان بردارنـد. امرائـى به مهم ترین اقدامات شـعبه اشـاره 
مى کنـد و مى گویـد: تکریـم مشـتریان همـراه بـا لبخنـد ، ارتقـاء عملکـرد 
کانال هـاى الکترونیکـى و همدلـى ، همفکـرى و پیگیـرى مجدانـه کلیـه 
همـکاران بـراى افزایـش منابـع و کاهش مانـده مطالبات شـعبه مهم ترین 
اقداماتـى بود که انجـام دادیم.پیگیرى مسـتمرومداوم درامر وصول مطالبات 
واسـتفاده بهینه از دسـتورالعمل هاوخط مشـى وصول مطالبات براى تعیین 
تکلیـف بدهى هـاى معوقـه ومشـکوك الوصول که سـبب کاهش ریسـک 
اعتبـارى شـعبه مى شـود وتـلاش مضاعـف شـبانه روزى ومذاکـره مـداوم 
بامشـتریان بـراى جـذب سـپرده هاى مردمـى از جملـه کار هایـى اسـت 
کـه انجـام داده ایـم. امرائـى شناسـایى بازارهـاى هـدف ومشـتریان عمده 
ودعـوت از آنـان بـه شـعبه وتشـریح خدمات نوین بانـک و نیز گـوش دادن 
بـه خواسـته هاى معقـول آنـان و ارائـه خدمات سـریع ومطلوب بـدون فوت 
وقـت را عامـل دیگرى در موفقیت خـود مى داند و مى گوید: مشـتریان ویژه 
جایـگاه خاصى درشـعبه دارند.چون داراى حسـاب هاى فعال وبامیانگین بالا 
هسـتند ودرطـول سـال ارتباط تنگاتنگى باشـعبه دارنـد ودرصورت داشـتن 
درخواست تسـهیلات برابر مقررات ورعایت دسـتورالعمل ها وضوابط قانونى 

امـور آنـان بـا اولویت خـاص انجام مى شـود.

محمـد علیرضایـى 42 سـاله اسـت و سـال1374 به اسـتخدام بانک 
درآمـدو از سـال1392 به عنـوان رئیس شـعبه بروجرد منصوب شـدو 
بـا همیـارى همکاران در شـعبه بروجـرد به جایگاه نخسـت در زمینه 
مانـده سـپرده ها دسـت یافـت و وصول مطالبات شـعبه نیز در سـال 

92  ، ده در صـد افزایـش یافت . 
او همدلـى و همـکارى همـکاران و کار گروهـى را در دسـتیابى بـه 

آرمان هـاى سـازمانى بانـک بسـیار کارسـاز مى دانـد و مى گویـد:.
شناسـایى کسـانى کـه از توانمنـدى مالـى برخوردارنـد  ، نگهـدارى 
مشـتریان پیشـین و پیگیرى مشـتریان رها شـده و از دسـت رفته و 
زمینـه سـازى براى کشـش بخش هاى پـرکار همچون فروشـندگان 
بـزرگ  ، طـلا فروشـان و.... بـه بانـک از جملـه کار هایـى اسـت که 
انجـام دادیـم وبـه همیـن دلیـل در سـال 92 نسـبت به سـال پیش 
افزایـش پرداخـت داشـته ایم و همچنیـن در زمینـه وام هاى تکلیفى 

نیـز 85 درصـد بیشـتر پرداخـت کـرده ایم . 
علیرضایـى خاطـره اى از دوران کار در بانک کشـاورزى دارد اما کوتاه 
مى گویـد: در سـال 85 کـه درگیـر پرداخـت وام و تـاوان بـه آسـیب 
دیـدگان زمیـن لـرزه شهرسـتان بروجـرد بودیـم بـه همراه دوسـت 
خوبـم آقـاى عبدالـه زاده کـه هـم اکنـون نیـز کاربـر ارشـد بخـش 
وام هـاى شـعبه بروجـرد اسـت 25 شـبانه روز تا 3 پس از نیمه شـب 
سـرگرم آمـاده سـازى پرونـده وام گیرنـدگان زمیـن لـرزه بودیم که 
همـان مـاه هر کدام 45 سـاعت اضافـه کار دریافت کردیـم و البته از 
مدیـر شـعبه بسـیار دلخور شـدیم . همـان روز بـا خودم پیمان بسـتم 
اگـر زمانـى خودم پاداش دهنده شـدم  ، پـاداش دیگـران را به گونه اى 
پرداخـت کنـم کـه پاسـخگوى تـلاش آنها باشـد تا هـرگاه نیـاز به 
همـکارى همکاران داشـتیم خودخواسـته پاى کار بیاینـد و همکارى 
کننـد. علیرضایـى در بـاره بازاریابى هم گفت: ما همواره از مشـتریان 
شـعبه بـراى شناسـایى کسـانى کـه برخـوردار هسـتند بهره گیـرى 
مى کنیـم و تـلاش و پیگیـرى فراوانى بـراى برانگیختن و کشـاندن 
آنهـا بـراى گشـایس حسـاب انجـام مى دهیـم . در زمینـه وصـول 
مطالبـات نیـز بدهکاران را در دسـته هاى کارمند  ، فروشـنده  ، کشـاورز 
و ... دسـته بنـدى مى کنیم تا دسترسـى به آنها آسـان تر باشـد. بیش 
از 240 هزار تن از مردم اسـتان لرسـتان در شهرسـتان بروجرد زندگى 
مى کننـد که 40 درصد روسـتایى و60 درصد شـهرى هسـتند ، پیام و 
راهـکار مـا در زمینه وصول مطالبات پیگیـرى و پیگیرى و پیگیرى و 
در زمینـه بازاریابـى نیز ارزش آفرینى براى مشـتریان اسـت و تلاش 

مى کنیـم تـا ایـن دو راهبـرد را در بانک نهادینه سـازیم. 

رئیس شعبه جهادکشاورزى خرم آبادرئیس شعبه بروجرد
محمد امرائی محمد علیرضایی

لرستان
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عباسـعلى شـاکرمى در سـال 1367 به استخدام بانک کشـاورزى درآمد و 
ازسـال1372 تا 1380 به ترتیب در سـمت رئیس شـعبه افرینه ومعمولان 
مشـغول خدمـت بـود و از سـال 86تاکنـون مسـئولیت شـعبه خیابـان 
امام خمینـى پلدختـر را بـر عهـده دارد. گسـتره جغرافیاى شـعبه علاوه بر 
بـازار و سـطح شـهر و خیابـان امام خمینى تعـدادى از روسـتاهاى جنوب 
شهرسـتان از تنـگ فنـى الـى ولى عصراسـت کـه 21 هـزار فقـره انواع 

حسـاب بانکى را شـامل مى شـوند.
 شـاکرمى دلایـل کامیابـى شـعبه را یکدلـى وتصمیـم جمعى شـعبه در 
اجـراى برنامـه مـدون شـعبه وتکریـم واقعـى مشـترى  ، رفتار متیـن و با 
حسـن خلـق کارکنـان در رفتـار با مشـترى و تـلاش براى حل مشـکل 
همراه با سـرعت ودقت درانجام امور مشـترى و آگاهى داشـتن کارکنان از 
دسـتورالعمل ها و بخشنامه  ها و خط مشـى هاى مربوطه و پیگیرى مداوم 
آمارهـاى شـعبه وآشـناى بـا اصناف مختلف حـوزه عمل شـعبه و تلاش 
دسـته جمعى بـراى ایفاى تعهدات شـعبه مى داندو به چگونگـى بازاریابى 
اشـاره مى کنـد ومـى گوید:داشـتن برنامـه کارى مـدون سـالانه  ، تـلاش 
بـراى شناسـایى بازارهاى مختلف حوزه عمل شـعبه ، شناسـاندن خدمات 
بانـک بـه بازارهاى هـدف وپیشـنهاد خدمات به آنان  ، سـعى وتـلاش در 
پاسـخگویى سـریع و مناسب به نیازمشـتریان  ، توسعه وگسـترش وتداوم 
خدمات بانک دربین اصناف مختلف حوزه عمل شـعبه وسـعى در آشنایى 
وارتباط سـالم با مشـتریان از روش هاى اسـتفاده شـده در بازاریابى وحفظ 

بـازار موجود در این شـعبه بوده اسـت.
 شـاکرمى افزود:چـون رسـالت بانک حمایت از بخش کشـاورزى کشـور 
اسـت . ایـن شـعبه نیـز بـا جمـع آورى سـپرده از بخش هـاى مختلـف و 
پرداخت تسـهیلات کشـاورزى رسـالت کلى بانک را دراین زمینه مد نظر 
داشـته و بـه آن اهتمـام ورزیـده و براى مشـتریان خاص نیز با اسـتفاده از 
امکانـات خـط مشـى هاى مربـوط اقـدام به پرداخت تسـهیلات خـارج از 
بخش کشـاورزى نظیر خرید لوازم و ابزار کار و تجهیز مشـاغل تخصصى 
و خریـد کالاى بـادوام و خریـد خودرو و جعاله تعمیر مسـکن کرده اسـت. 
رئیـس شـعبه خیابان امام خمینى پلدختر به ابتکارات خـود در زمینه جذب 
مشـترى اشـاره مى کنـد و مى گوید: ضمن مذاکـره باتعدادى از مشـتریان 
خـوب وسرشـناس شـاغل دراصنـاف مختلـف توافق شـد چنانچـه چند 
مشـترى خـوب و قابـل قبـول و داراى حسـا ب فعـال بـه بانـک معرفى 
کنند علاوه بر پرداخت تسـهیلات براسـاس میانگین از تسـهیلات خرید 
کالا و یـا خریـد خودرو بر حسـب کیفیت مشـترى معرفى شـده برخوردار 
خواهنـد شـد که این کار باعث شـد مشـترى هاى خوب زیـادى به بانک 

شوند. معرفى 

علیرضا آذرفر سـال1374 در بانک اسـتخدام شـد واز تیر ماه1387 تایایان سال 
91 مسـئول شـعبه تعـاون الیگـودرز بـود که در طى این 5 سـال شـعبه تعاون 
همیشـه بـا همت همـکاران پرتلاش جزو شـعب برتر اسـتان قرار داشـت . در 
همیـن سـال ها یک بـار از طـرف مدیر عامل تشـویق و یک بار هـم به عنوان 
رئیس شـعبه برتر انتخاب شـد . از ابتداى سـال 92 نیز سـکان مسئولیت شعبه 

مرکـزى الیگودرز را در دسـت گرفت. 
آذرفـر مى گویـد: شهرسـتان الیگـودرز با وسـعتى بالـغ بـر 6000کیلومتر مربع 
ظرفیـت بزرگـى بـراى بانک کشـاورزى به وجود آورده اسـت تا بتوانیـم از این 
ظرفیت براى دسـتیابى به هدف بانک که همان پشـتیبانى از بخش کشاورزى 
به عنـوان بـازوى دولت و وصول مطالبات و تجهیز منابع اسـت اسـتفاده کنیم. 
در شـعبه الیگـودرز برنامه هـا حول همیـن محور با همکارى و تقسـیم کار بین 
همـکاران وشناسـایى و ارتباط مناسـب با مشـتریان اعتبارى و مالى مى شـود. 
ما حتى اعتمادمشـتریان بد حسـاب اعتبارى ویا مشـترى مالى رها شـده را با 
تعامـل سـازنده بـراى وصـول مطالبـات و براى تجهیـز منابع جلب کـرده ایم 
و بـا آرامشـى کـه در شـعبه ایجاد شـده اسـت رونـد رو به رشـد و البتـه پایدار 
تجهیـز منابع رادر سـال 92 رقـم زده ایم . آذرفر افزود: در پرداخت تسـهیلات به 
کشـاورزان و دامداران و همچنین مشـتریان خارج ازبخش کشـاورزى ، پرسنل 
اعتبـارى بـه خوبـى و در کمتریـن زمان ممکن سـعى کرده اند جوابگو باشـند 
و سـرعت در ارائه خدمات اعتبارى باعث شـدتاهمین مشـتریان دیگران را نیز 
تشـویق به افتتاح حسـاب در بانک و اسـتفاده از خدمات اعتبارى شـعبه کنند 
 .شـعبه نیـز از ایـن مزیـت در دیگـر بخش هاى بانـک ( بانکـدارى الکترونیک 
و تجهیـز منابـع و حتـى وصـول مطالبات )اسـتفاده کرده اسـت . رئیس شـعبه 
مرکـزى الیگـودرز برخـورد اول بـا مشـترى را ماندگارترین برخوردهـا مى داند 
ومـى گویـد: اگـر این برخورد خوب و همراه با شـور شـعف باشـد چنان تاثیرى 
در عمـق وجـود طرف مقابل خواهد گذاشـت که تحت هیچ شـرایطى از ذهن 
خـارج نخواهد شـد و رابطه تنگاتنگ مشـترى و بانک را به وجـود خواهد آورد.
ایـن بزرگتریـن سـرمایه براى بانـک خواهد بـود و در مقابل برخورد نامناسـب 
و بـد باعـث پراکنـده شـدن و دورى مشـترى مى شـود و باعث از دسـت دادن 
اعتمـاد مشـتریان بـه شـما و بانـک خواهـد شـد . آذرفـر یکـى از شـیوه هاى 
پرداخت تسـهیلات به مشـتریان را سـرعت عمل مى داند و مى گوید:این روش 
رضایتمنـدى را بـه همراه دارد و مااین برنامه را سـرلوحه کار اعتبـارات قرار داده 
ایـم و همـکاران شـعبه بـا تمـام وجـود در خدمـت رسـانى و ارائه خدمـات به 
مشـتریان هسـتند که جـا دارد در همین جـا از تک تک آنها تشـکر و قدردانى 
کنم و اگر شـعبه در زمینه تکریم مشـتریان و گردآورى سـپرده هاى مردمى و 
وصـول مطالبـات و دیگر خدمات بانـک از جایگاه ویژه اى برخوردار اسـت فقط 

و فقـط بخاطـر تلاش و کوشـش آنها اسـت و بس .

رئیس شعبه خیابان امام خمینى پلدختر رئیس شعبه مرکزى الیگودرز
عباسعلی شاکرمی علیرضا آذرفر 

تان
رس

ل



محل خدمتنام رئیس شعبهردیف
شعبه مرزن آباداکبر فقیه عبدالهى1
 شعبه روستایى سلیمان حسنعلى امینى نیا2
شعبه مرکزى سارى ولى عرب3
شعبه جویبار سیروس جمشیدى4
شعبه خیابان معلم رضا شعبانى5
 شعبه گیل خواران جویبار  حمید حسین زاده 6
شعبه لاریجان  مصطفى برارى 7
شعبه سورك مسعود محسن پور8
شعبه خیابان امام آملمجید اسماعیل زاده9
شعبه نوشهر کوروش بانج فروزش10
شعبه نکا سید یحیى دوستدار11
شعبه نشتارود على فرجى الموتى12
شعبه تره بار سارى عباس خانه عنقا13
شعبه خیابان ناطق نورى على محمد نورنژاد14

محل خدمتنام رئیس شعبهردیف
شعبه امام خمینى ساوه اکرم والى1
شعبه کمیجان عقیل کمیجانى2
شعبه خندابعلى اکبر یادگارى3
شعبه جاورسیان اسماعیل باقرى4
شعبه مامونیه اسماعیل محسن آبادى5
 شعبه جهادکشاورزىنسیم افتخارى راد6
شعبه یل آباد مرتضى احمدلو7
شعبه آستانه محمدرضا نادعلى8
شعبه تلخاب علیرضانعیمى9
شعبه تره بار على رستمى10

مازندران

مرکزى



25 روساي برتر شعب بانک کشاورزي در سال 1392

حسـنعلى امینـى نیـا نزدیـک بـه 5سـال اسـت به عنـوان رئیـس شـعبه 
روسـتایى سـلیمان منصـوب شـده اسـت و با تلاش شـبانه روزى شـعبه 
تحـت سرپرسـتى خـود را در شـاخص هاى مختلـف بـه نقطـه مطلوبـى 
رسـانده اسـت. آمـار و ارقامـى کـه او ارائـه مى کنـد ، نشـان دهنده ایـن 
رشـد و پیشـرفت اسـت.او مى گوید:میـزان سـپرده هاى مردمـى رشـد 
چشـمگیرى فراتر از تحقق برنامه تعهد شـده داشـته اسـت وبـا پرداخت 
تسـهیلات نسـبت به سـال قبل رشدخوبى داشـت.همچنین شعبه بخش 
اعظمـى از مطالبـات خـود را وصـول کرد و ریسـک اعتبـارى را کاهش 
داد وبـا کاهـش مانـده مرکـز ضمـن رعایـت روش مانده کمـک زیادى 

بـه سـایر شـعب کرد.
امینـى نیـا در ادامـه بـه دلایل این پیشـرفت اشـاره کـرد و رعایت اصل 
مشـترى مدارى و بازیابـى مشـتریان رهـا شـده را از عوامـل مهـم ایـن 
موفقیـت برشـمرد و گفـت: منابـع شـعبه با شناسـایى و جذب مشـتریان 
جدیـد از نظـر تعداد5500حسـاب افزایش یافـت وبا وجـود منابع ازمحل 
افزایـش سـپرده ها وافزایـش قـدر مطلـق وصولـى پرداخـت تسـهیلات 

افزایـش یافته اسـت .
باتوجـه بـه اهمیت وصول مطالبـات 2روز در هفته به ایـن کار اختصاص 
یافت و لیسـت مطالبات را هر هفته از سیسـتم اسـتخراج وبراى پیگیرى 
وصـول بیـن همکاران توزیع مى شـود و از این طریـق افزایش قدرمطلق 
وصـول و درصـد وصولـى تـا 94درصـد و ریسـک اعتبـارى 5 را جشـن 

گرفتیم.
بـا افزایـش سـپرده ها و امـکان پرداخـت بیشـتر تسـهیلات ، افزایـش 
قدرمطلـق وصولـى ، افزایـش درصـد وصولـى ، کاهـش ریسـک اعتبارى ، 
کاهـش مانده حسـاب مرکز ، افزایش سـود آورى و رعایت منابـع و مصارف 
و خوداتکائـى مالـى انضبـاط شـعبه عملکرد مطلوب داشـت کـه همه این 

عوامـل بیانگـر رعایـت انضبـاط مالـى و ادارى شـعبه بوده اسـت.
امینـى نیـا در بـاره نکات برجسـته دوره ریاسـت خود بر شـعبه مى گوید: 
تکریـم اربـاب رجـوع  ، رعایـت احتـرام ، حسـن خلـق و خـوش رویـى 
دربرخـورد بامشـتریان  ، برقـرارى ارتبـاط با مشـتریان قدیمى و رهاشـده ، 
صداقـت و درسـتکارى وجلـب اعتمادمشـتریان ، ایجـاد حـس همدلـى 
وصمیمیـت بین کارکنان براى پاسـخگویى و سـرعت بخشـیدن به امور 
مشـتریان ، موجب رضایت مندى مشـتریان شـده است. سـبک مدیریتى 
حاکـم بـر شـعبه هـم نظـام مشـارکتى اسـت به طورى کـه بـا تجزیـه و 
تحلیـل آمـار و عملکـرد در مقاطـع هفتگـى و ماهانـه وکنتـرل آنهـا بـا 
برنامـه تعهـدى شـعبه (BP)کلیه همـکاران براى رسـیدن به اهـداف از 

پیـش تعییـن شـده تـلاش و مشـارکت مى کنند.

ــعبه  ــس ش ــمت رئی ــه س ــت ب ــال اس ــه عبدالهى2/5س ــر فقی اکب
مــرزن آبــاد در اســتان مازنــدران منصــوب شــده اســت و تغییــرات 
وســیعى در ایــن شــعبه از نظــر تجهیــز منابــع  ، وصــول مطالبــات ، 
پرداخــت تســهیلات و... بــه وجــود آورده اســت و بــه دلیــل همیــن 
پیشــرفت ، به عنــوان یکــى از روســاى برتــر انتخــاب شــده اســت. او 
بــا آمــار ، دلایــل محکمــى بــراى ایــن پیشــرفت و موفقیــت ارائــه 
ــى  ــر و پرداخت ــش از دو براب ــعبه بی ــع ش ــد: مناب ــدو مى گوی مى کن
شــعبه 50درصــد افزایــش یافتــه اســت ضمــن ایــن کــه ریســک 
ــال91  ــد س ــه 5/7 درص ــال89 ب ــد س ــعبه از 16 درص ــارى ش اعتب
ــه  ــال 89ب ــد س ــعبه از 82 درص ــات ش ــول مطالب ــیده و وص رس
92/5درصــد ســال 92 رســیده اســت کاهــش نقدینگــى شــعبه طــى 
دو ســال گذشــته ، تعــادل در منابــع و مصــارف شــعبه  ، اســتفاده بهینه 
ــم از  ــال 92 ه ــان س ــود آورى در پای ــک و س ــه بان ــوال و اثاث از ام
ــاره  ــه حســاب مى آیــد. فقیــه عبدالهــى درب موفقیت هــاى شــعبه ب
مهــم تریــن عواملــى کــه بــه ایــن موفقیت هــا منتــج شــده اســت ، 
گفــت: تــلاش کــردم ، برنامه هــاى خــود را حــول 2 محور همــکاران 
و مشــتریان قــرار دهــم. در محــور همــکاران ، تــلاش من بــا رعایت 
شــخصیت و حرمــت پرســنل به عنــوان اولیــن و مهــم تریــن اصــل 
معطــوف مى شــد و از ایــن طریــق حــس تعلــق ســازمانى را در آنهــا 
تقویــت و ســپس بــا شناســایى قابلیت هــاى هــر کــدام از همــکاران ، 
از توانایــى آنــان بــراى افزایــش تــوان کارى شــعبه اســتفاده کــردم. 
در عیــن حــال از عوامــل انگیزشــى و مشــوق ها اســتفاده مناســب 
ــى  ــبک و روش مدیریت ــن س ــه ای ــه اى ک ــردم به گون ــر را ب و موث
باعــث تقویــت فضــاى صمیمیــت ، همدلــى و صداقــت در شــعبه و 
ــن پرســنل و  ــازنده بی ــر و س ــاط موث ــرارى ارتب ــه برق ــت ب در نهای
مشــتریان منجر شــد. در بخــش دوم ، روى مشــتریان تمرکــز کردیم 
و بــا رعایــت اصــل تکریــم ارباب رجــوع  ، مشــترى مدارى  ، شناســایى 
قابلیت هــاى خــاص منطقــه و اســتفاده از آن به عنــوان یــک عامــل 
ــه کارى شــعبه توجــه مشــتریان را  ــم برنام ــر در تنظی مهــم و موث
ــه بانــک و شــعبه بیشــتر کردیــم. اســتفاده مناســب از نهادهــا و  ب
ســازمان ها و ادارات دولتــى بــراى تقویــت ارتبــاط مشــتریان محلــى 
ــا اســتفاده از همــه شــیوه هاى  ــا شــعبه و اطلاع رســانى وســیع ب ب
ممکــن بــراى معرفــى خدمــات شــعبه و تســهیلات پیش بینى شــده 
بــراى وصــول مطالبــات و پیگیرى هــاى نوبتــى از دیگــر عواملــى 
بــود کــه در دســتور کار قــرار دادیــم تــا وضعیــت شــعبه را بــه نقطــه 

ــانیم.  ــى برس رضایت بخش

رئیس شعبه سلیمان رئیس شعبه مرزن آباد
حسنعلی امینی نیا اكبر فقیه عبدالهی

ران
زند

ما
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ــعبه  ــوان رئیــس ش ســیروس جمشــیدى 3ســال اســت به عن
جویبــار منصــوب شــدده اســت وطــى مدتــى کــه مســوولیت 
ــرات  ــت ، تغیی ــه اس ــق یافت ــه ، توفی ــده گرفت ــعبه را برعه ش
بــه  شــعبه  ارزیابــى  شــاخص هاى  همــه  در  محسوســى 
وجــود آورد. او دربــاره ایــن شــاخص ها مى گویــد: جــذب 
ــدى  ــد 100درص ــع رش ــز مناب ــى و تجهی ــپرده هاى مردم س
ــان  ــا پای ــه ت ــى اولی ــع تحویل ــه مناب ــه اســت ( نســبت ب یافت
ــرد حســاب هاى  ــش عملک ــا افزای ــن کار را ب ــال 92 ) و ای س
موجــود و بــا ورود مشــتریان عمــده و بــزرگ انجــام داده ایــم .
ــى را  ــد تحویل ــول 81 درص ــزان وص ــول ، می ــش وص در بخ
ــه 89/5 درصــد ارتقــا و ریســک اعتبــارى را از 8/2 درصــد  ب
ــه  ــه 5/8 درصــد کاهــش داده ایــم کــه ایــن رونــد رشــد ب ب
صــورت یــک نمــودار صعــودى طــى ایــن ســه ســال مشــهود 

اســت .
ــک  ــى ی ــهیلات را ط ــده تس ــم ، مان ــهیلات ه ــت تس درپرداخ
برنامه ریــزى منظــم بــه دنبــال رشــد ســپرده و طــى یــک جهــش 
ــودآورى  ــل ســبب س ــن عام ــه همی ــم ک ــا ء دادی ــودى ارتق صع
ــص  ــد ناخال ــل درآم ــال قب ــان س ــت و در پای ــده اس ــعبه ش ش
ــن  ــم . ضم ــش دادی ــر افزای ــص را15 براب ــد خال ــر و درآم را2براب
اینکــه در مبحــث رعایــت انضبــاط مالــى هــم موفــق بــوده ایــم.

ــه دلایــل ایــن موفقیــت اشــاره کــرد  جمشــیدى در ادامــه ب
ــت  ــه و مدیری ــرایط منطق ــت ش ــى از درك درس و آن را ناش
برنامه ریــزى شــده بــراى رســیدن بــه هدفــى طراحــى شــده 
ــى  ــترى را اصل ــه مش ــرام ب ــه و احت ــرد. او توج ــداد ک قلم
ــک و  ــا کم ــم ب ــن مه ــد: ای ــد و مى گوی ــر مى دان انکارناپذی
ــات  ــول مطالب ــید و وص ــت رس ــه عینی ــکاران ب ــلاش هم ت
ناشــى از همیــن احتــرام و حســن روابــط بــا مشــتریان اســت.

وى در پایــان بــه نــکات برجســته اى کــه بــه چنیــن 
دســت آوردهایى در شــعبه منجــر شــده اســت اشــاره کــرد 
وگفــت: ایجــاد روحیــه مشــارکت و همــکارى بیــن پرســنل 
در تمامــى زمینه هــا و تزریــق روحیــه شــادابى میــان آنهــا ، 
ایجــاد فضــاى رقابــت بیــن همــکاران باتشــکیل تیم هــاى 
کارى وصــول و .... ایجــاد محیــط کارى آرام و رفاقتــى 
ــر در  ــه یکدیگ ــرام ب ــئولیت و احت ــاس مس ــا احس ــوام ب ت
بیــن کارکنــان وایجــاد پســت معاونــت در چــارت ســازمانى 

ــکات اســت. ــه ایــن ن شــعبه از جمل

ولـى عرب رشـد معنـى دارى در شـاخص هاى مهـم ارزیابى شـعبه 
مرکزى سـارى به وجود آورده اسـت. او دلیل این رشـد را ناشـى از 
فراهـم آوردن شـرایطى مى دانـد که بـا رضایت همکاران در شـعبه 
و قدرشناسـى آنـان و بـه تبـع آن تـلاش بـراى رسـاندن شـعبه به 

نقطـه اى قابـل اتکا همراه شـده اسـت.
عـرب مى گویـد: ما فرهنگ ارتباط با مشـتریان را در شـعبه نهادینه 
کردیـم و احتـرام بـه مشـترى را به عنـوان یـک اصـل قـرار دادیم. 
همچنیـن زمینـه اعتمـاد بین مشـتریان و بانـک را فراهـم آوردیم. 
بـه عبـارت دیگـر ، نسـبت به مشـتریان خوش قولـى را در سـرلوحه 
برنامه هـاى خـود قـرار دادیـم چراکـه بـر ایـن بـاور هسـتیم بایـد 
پاسـخ مـا در خـور شـأن هـر مشـترى باشـد. رئیس شـعبه مرکزى 
سـارى اضافـه کرد: هـدف ما در برخورد با مشـترى ، بـرآورده کردن 
نیازهـاى مشـتریان از طریـق پرداخـت تسـهیلات اسـت. از طـرف 
دیگـر مـا خدمـات متنوعـى را به مشـتریان ارائـه کـرده و مى کنیم 
و کانال هـاى ارتباطـى آنـان را روز بـه روز محکم تـر مى کنیـم. او 
مهـم ترین شـاخص هایـى را که موجب ترقى و رشـد در سـال 92 
منجرشـد فهرسـت مى کنـد و مى گویـد: تجهیـز منابـع نسـبت بـه 
سـال قبـل(91) بیشـتر از 100درصـد رشـد داشـته اسـت . پرداخت 
تسـهیلات نیـز در سـال 1392 بـا تـلاش و برنامه ریـزى لازم و 
بـر اسـاس سیاسـت هاى بانـک و ضمـن رعایـت منابـع و مصارف 
افزایـش داشـت هم چنیـن شـعبه درسـال 1392 بـا برنامه ریـزى 
لازم وصـول مطالبـات مناسـبى داشـت کـه بخـش عمـده آن بـه 
پرونـده هایى مربوط مى شـدکه سـال هاى طولانـى جزوپرونده هاى 
مشـکل دار شـعبه بـود و بـا بـه کارگیـرى تـوان تمامى همـکاران 
بخـش عمـده آن بـه حیطـه وصـول درآمـد یـا تعیین تکلیف شـد 
وکلیـه مطالبـات ارزى شـعبه در سـال 1392 بـه حیطـه وصـول 
درآمـد . عـرب افزود:درانضبـاط مالـى که عامـل افزایـش کارآمدى 
در هر سـازمان اسـت این شـعبه توانسـت باهم اندیشـى و اسـتفاده 
از تجـارب بـا ارزش همـکاران , دسـتورالعمل هاى مـورد نظـر در 
ایـن بخـش را بـراى اصـلاح فرآیندهاى موجـود و تسـهیل در ارائه 
خدمـات بـه مشـتریان و هم چنین بهبود بخشـیدن بـه آن در کوتاه 
تریـن زمـان ممکـن در شـعبه عملیاتـى و اجرائـى کنـد کـه مهـم 
تریـن آن مدیریـت در مانـده حسـاب بانکهـا (حسـاب مـا ) , وجوه 
نقـد نگـه دارى در صنـدوق شـعبه بود که بـا, تلاش بـراى کاهش 
مانـده مرکـز بـا ابزارهـاى لازم آن در ارتقاء و پویایى سـازمان نقش 

است.  داشـته 

رئیس شعبه جویباررئیس شعبه مرکزى سارى
سیروس جمشیدی ولی عرب

مازندران
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 حمیـد حسـین زاده از 2سـال پیـش مسـئولیت شـعبه گیـل 
همـه  مـدت  ایـن  وطـى  دارد  برعهـده  را  جویبـار  خـواران 
تجربیـات مدیریتـى خـود را بـه کار گرفته اسـت تـا بتواند این 
شـعبه را بـه موفقیت برسـاند. اومى گویـد: احترام به مشـترى ، 
احتـرام بـه مشـترى و بـاز هـم احتـرام بـه مشـترى. او همـه 
احتـرام  برنامـه  و  سیاسـت  از  ناشـى  را  شـعبه  موفقیت هـاى 
بـه مشـتریمى دانـد ومـى گویـد: حـوزه عمـل شـعبه مـا تنها 
بـه یـک روسـتا محـدود مى شـود امـا مـا بـا حفـظ احتـرام به 
مشـترى به عنـوان یک سیاسـت کلـى و تغییرناپذیـر ، به دنبال 
جـذب منابـع همشـهرى ها رفتیـم و آن را بـه یکـى از اهداف 
شـعبه در زمینـه تجهیـز منابع مبـدل کردیم. ایـن هدفگذارى 
موثـر واقـع شـد ، بـه صورتى کـه در پایـان سـال 1392 ، بـا 
تحقـق برنامـه تجهیـز منابع ، شـعبه گیـل خواران جزو شـعب 
موفـق اسـتان قـرار گرفـت. بـا توجـه بـه هـدف گـذارى بلند 
مدت در سـال 91و باور همکاران در دسـتیابى به رشـد سـپرده 
بـالاى 100درصدشـعبه به راحتى توانسـت به تعهـدات بالاى 

برسـد. 120درصد 
حسـین زاده افـزود: درپرداخـت تسـهیلات هـم از انجـا کـه 
جـذب  و  نگهـدارى  در  فـورى  و  روان  تسـهیلات  پرداخـت 
مشـتریان بسـیار اثر گذار اسـت شـعبه با رعایت همین موضوع 
در کنـار رعایـت بهداشـت اعتبـارى توانسـت بـه وصـول خوب 
و سـود مناسـب دسـت پیـدا کنـد و از ضـرر دهـى خارج شـود .
دروصـول مطالبـات  ، پرداخت خـوب و پیگیرى جـدى همکاران 
شـعبه بـه در صد وصول حـدود 99درصد منجر شـد ودرانضباط 
مالـى ادارى ، شـعبه همـواره سـعى در نگهـدارى نقدینگـى بـه 
انـدازه نیاز شـعبه داشـت و همچنیـن با رعایت منابـع و مصارف 
و مصـرف جهـت دار منابـع براى ارتقا مشـاغل منطقـه و نهایتا 

کسـب سـود ، موفقیـت خوبى کسـب کرد.
از نظـر ادارى هـم سـعى شـد بـا حداقـل نیـرو و کسـب بالاترین 
سـرانه هـم هزینه هـا کاهـش یابـد و هم از امتیاز سـرانه در سـایر 

بخش هـا بهـره مند شـود .
رئیس شـعبه گیل خـواران جویبـار از نکات کلیـدى مدیریتى خود 
مى گویـد کـه چگونه تحـرك و پویایى یعنى مشـخصه هاى اصلى 
یـک سـازمان پیشـرو را در شـعبه حاکـم کـرده اسـت و بـا همین 
شـاخص هاى  در تمـام  را  ملاحظـه اى  قابـل  رشـد  مشـخصه ها ، 

عملکـردى به ثبت رسـانده اسـت.

رضـا شـعبانى 2سـال اسـت به عنـوان رئیـس شـعبه خیابـان معلـم 
منصـوب شـده اسـت و آمـار و ارقـام گویـاى آن اسـت کـه سـبک 
مدیریتى موفقى داشـته اسـت. او مى گوید: بانک کشـاورزى باداشتن 
امکانـات پیشـرفته درعرصـه بانکـدارى وبااتکاواعتمـاد بـه نیـروى 
انسـانى تحصیلکـرده وباسـواد خـود مى تواند که در عرصـه بانکدارى 
موفـق وسـربلند باشـد شـعبه خیابـان معلـم نیـز باتوجـه بـه چنیـن 
ویژگـى هایـى وباتلاش جمعـى همـکاران ابتدابـراى ترویج فرهنگ 
بانکـدارى الکترونیـک قـدم برداشـت و بـا شـعار ((هرمشـترى یـک 
کارت وهرمشـتر ى یـک بانکـدار)) بـه جلوحرکـت کردوامروزافتخار 
مى کنیـم کـه مراجعـه مشـتریان مابـراى دریافـت خدمـات مجازى 
هـرروز بیشـتر مى شـود .انجام درسـت این امـر موجب شـدتا فرصت 
بـراى بهـره ورى بیشـتر فراهـم شـود کـه مى تـوان به اجـراى طرح 
کارگردشـى وتوانمند سـازى همکاران اشـاره کرد .نکته دیگر پرداخت 
صحیـح و پیگیـرى مسـتمر وصـول بود کـه موجب کاهش ریسـک 
و بهبـود شـاخص خوداتکایـى مالـى نیـز شـد. شـعبانى کـه تـلاش 
چشـمگیرى انجام داده اسـت تا بتواند ، شـعبه تحت سرپرسـتى خود 
را به جایگاه امروزى برسـاند. با آمار و رشـد کم سـابقه شـاخص هاى 
عملکـردى شـعبه را نشـان  مى دهـد. این آمـار مى گوید: در شـاخص 
تجهیـز منابـع ، بـا برنامه ریـزى دقیـق و تـلاش همـکاران موفـق 
شـدیم ، در پایـان سـال 1392 منابـع شـعبه را بـه نحـو چشـمگیرى 
افزایـش دهیـم. در تمـام مدت هم متناسـب با برنامـه ابلاغى تجهیز 
منابـع داشـته ایم. در شـاخص وصـول مطالبـات ، مبلغ وصول شـعبه 
تـا 99درصدافزایش یافت. همچنین ریسـک اعتبارى شـعبه در پایان 
سـال 1392 تـا حد 0/14 درصدکاهش محسوسـى داشـت. شـعبانى 
در بـاره پرداخـت تسـهیلات گفـت: تعـداد تسـهیلات داده شـده در 
پایـان آذر 1392 افزایـش یافـت و بـا انضبـاط ادارى و کنترل هـاى 
لازم ، ریسـک نقدینگى و نسـبت خالص نقدینگى به سـپرده ودرصد 
خوداتکایـى را تغییـر و در حال حاضر رتبه اول را در ریسـک نقدینگى 
و درصـد خوداتکایـى در اسـتان بـه خود اختصـاص داده ایم. شـعبانى 
برجسـته ترین ویژگى هـاى مدیریتى خـود را جذب و حفظ مشـتریان 
و فراهم آوردن محیطى آرام و بدون حاشـیه براى کارکنان مى داند و 
مى گویـد: همراهـى و همدلـى کارکنان در چنین فضایى ، گره گشـاى 
همه مشـکلات اسـت. احترام و تکریم مشـتریان نیز به رضایتمندى 
آنهـا منجـر مى شـود و همیـن رضایت اسـت که سـپرده هاى مردمى 
را بـه رشـد رسـانده و میزان وصولى هـا را افزایش و ریسـک اعتبارى 

شـعبه را کاهش داده اسـت.

شعبه گیل خواران جویبار رئیس شعبه خیابان معلم
رضا شعبانی حمید حسین زاده 

ران
زند

ما
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 مســعود محســن پــور کــه از 2ســال پیــش مســئولیت 
ــه  شــعبه ســورك را برعهــده دارد آمــارى از شــعبه خــود ارائ
مى کندکــه بــه انــدازه کافــى گویــا و امیدوارکننــده اســت تــا 
نیــازى بــه توضیــح اضافــى نداشــته باشــد.این آمارهــا از رشــد 
و پیشــرفت روزافــزون شــعبه حکایــت مى کنــد. برپایــه ایــن 
آمــار شــعبه در بخــش تجهیــز منابــع طــى 2 ســال گذشــته 
ــه اى کــه  ــر از تعهــدات خــود عمــل کــرده اســت به گون فرات
تعهــدات شــعبه در پایــان ســال هــاى1391 و1392بــه میــزان 
ــپرده هاى  ــى س ــار کنون ــت. آم ــده اس ــق ش ــى محق مطلوب
شــعبه نیــز نســبت بــه پایــان ســال وحتــى نســبت بــه پایــان 
دى مــاه بیــش ازبرنامــه تحقــق داشــته اســت. البتــه محســن 
ــابق  ــکاران س ــت هم ــرد از کاش ــن عملک ــد: ای ــور مى گوی پ
وســعى وتــلاش کار تیمــى وگروهــى شــعبه ناشــى مى شــود 
ــش  ــود تاپی ــارات داده نمى ش ــده در اعتب ــکیل پرون ــلا تش مث

ــز شــود . پرداخــت واری
رئیــس شــعبه ســورك ادامــه داد:مــا بــه ایــن بــاور رســیده ایم 
کــه در دنیــاى رقابتــى امــروز اگــر از اصــل مشــترى مدارى و 
کرامــت انســانى غفلــت کنیــم ممکــن اســت بــراى همیشــه 
ــل  ــنگینى را متحم ــارات س ــو و خس ــت مح ــه رقاب از عرص
شــویم. مــا اصــل مشــترى مدارى و تکریــم ارباب رجــوع را بــا 
پشــتوانه هاى اعتقــادى خویــش در شــعبه عملیاتــى کرده ایــم 
ــف عملکــردى  ــز در شــاخص هاى مختل ــه نتیجــه آن را نی ک

ــد ــد ملاحظــه کنی ــعبه مى توانی ش
محســن پــور دربــاره پرداخــت تســهیلات مى گویــد: در بخــش 
ــل  ــت اص ــا رعای ــواره ب ــعبه هم ــز ش ــهیلات نی ــت تس پرداخ
بهداشــت اعتبــارى ســعى در رعایــت منابــع و مصــارف داشــته و 
عملکــرد خوبــى در پرداخــت تســهیلات بــر جــا گذاشــته اســت . 
همچنیــن در بخــش وصــول مطالبــات ، عملکــرد وصولى شــعبه 
در پایــان ســال 1392 بــا افزایــش تــوام بــود و ریســک اعتبــارى 
کاهــش یافــت. امیــد اســت در پایــان ســال 93 عملکــرد شــعبه 

ــد. ــود یاب ــات بهب در شــاخص هاى وصــول مطالب
ــز  ــى و ادارى نی ــاط مال ــوزه انضب ــزود: در ح ــور اف محســن پ
تــلاش بــر ایــن بودتــا ضمــن رعایــت اصــل مشــترى مدارى 
ــود.  ــدام ش ــن بخــش اق ــاخص هاى ای ــود ش ــه بهب نســبت ب
ضمــن اینکــه نســبت مصــارف بــه منابــع نیــز طــى 2 ســال 

گذشــته همــواره رعایــت شــده اســت.

 مصطفى برارى در اول فروردین سـال 91مسـولیت شـعبه لاریجان 
را بـر عهـده گرفـت و تمـام فعالیت ها ى خـود را به صـورت هرمى 
کـه در راس آن هـرم ، سـود آورى و در زیـر شـاخه هاى ان تجهیـز 
منابـع  ، پرداخت تسـهیلات و وصول مطالبات قراردادداشـت متمرکز 

کرد.
مصطفـى بـرارى مى گویـد: شـعبه ما4نفـره اسـت و بـا وجـودى 
کـه در سـال 92بیشـترین هزینه هـاى سـاختمانى را داشـتیم مبلـغ 
چشـمگیرى سـود آورى داشـتیم . در شـعبه سـعى داشـتم تا بجاى 
یـک رئیـس شـعبه موفـق یـک رئیـس شـعبه موثـر باشـم تـا بـه 
موفقیـت دسـت پیـدا کنیـم  ، بـه همیـن دلیـل همـه تـوان وانرژى 
خـود را صـرف بانـک و اربـاب رجوع مى کـردم و از طـرف دیگر ، از 

ظرفیـت کارکنـان هـم بیشـترین اسـتفاده مطلـوب را بردم . 
بـرارى در توصیـف شـاخص هاى عملکـردى شـعبه گفت:دربخش 
تجهیـز منابـع شناسـایى بازار و بعـد از آن بازار یابـى مویرگى هدف 
اصلـى مـا در بـازار رقابتـى بـود که بـا معرفـى سـبد کالا ى بانکى 
سـعى کردیـم کـه همه کالا  هـاى بانک به مشـترى معرفـى وارایه 
شـوند. بـه طـور مثل براى بیشـتر مشـتریان حسـاب سـپرده کوتاه 
مـدت و حسـاب جـارى افتتاح وتلاش شـد نیاز مشـترى بر حسـب 
فعالیـت انهـا شناسـایى شـود.در امر پرداخت تسـهیلات نیـز با دید 
توسـعه بخـش کشـاورزى بـه صـورت زیـر بنایـى بـا حـس ایجاد 
وفـا دارى مشـتریان ، تسـهیلات پرداخـت شـد به طورى کـه بعـد از 
پرداخت تسـهیلات اولا به صورت دایم مانده سـپرده مشـترى رصد 
مى شـد و از طرفـى به صـورت تلفنى یـا حضورى با مشـترى ارتباط 
برقـرار مى شـد تـا مشـترى بانـک را دایمـا در کنار خود حـس کند. 
در واقـع پرداخـت بـا اهلیـت طـرف و با رعایـت بهداشـت اعتبارى 
پرداخـت و همیشـه منابـع و مصارف رعایت مى شـد. بـرارى افزود: 
در امـر وصـول مطالبـات  ، چـون پرداخت ها به صورت درسـت انجام 
مى شـد بدهـکار را به عنـوان یـک مشـترى خـوب نـگاه مى کـردم 
زیـرا با فشـار هم بدهـکار و هم ضامنیـن ، بانک را تـرك مى کردند 
و وصـول بـا مشـکل مواجـه مى شـد . همیشـه شـعارم وصـول بـه 
قیمـت ، نـه بـه هر قیمـت بود .کـه در این شـرایط هم بانـک راضى 
بـود و هـم مشـترى و نتیجه ایـن عمـل وصـول بالاى99/8درصد 
بود.بـه نظـر مـن اگـر حـس خدمـت بـه مـردم را سـرلوح افـکار و 
اعمـال مـان قراردهیـم و کلمـه بدهـکار را از فرهنـگ لغـت بانک 
مـان حـذف و واژه تسـهیلات گیرنـده یـا شـریک را بـه جـاى آن 
بـکار ببریـم  ، دراین صورت مشـتریان بهتریـن مبلـغ ماخواهند بود.

رئیس شعبه سورك رئیس شعبه لاریجان
مسعود محسن پور  مصطفی براری

مازندران
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کـوروش بانج فروزش رئیس شـعبه نوشـهر شـرط رسـیدن بـه موفقیت 
و  مى دانـد ،  کنتـرل  و  برنامـه  اجـراى  برنامه ریـزى ،  هدف گـذارى ،  را 
موفقیـت او در جمـع منتخبان روسـاى برتر شـعب کشـور حاکـى از آن 
اسـت کـه او روى تک تـک ایـن واژه ها و بـراى تحقق آنهـا کار کرده و 

زحمت کشـیده اسـت.
بانـج فـروزش ضمـن تمجیـد فـراوان از همکارانـى کـه او را در ایـن 
موفقیـت همراهـى کرده انـد بـه تجهیـز منابـع در شـعبه مى پـردازد و 
مى گوید: با طبقه بندى و شناسـایى مشـتریان ، شناسـایى مشـتریان رها 
شـده کـه عملکرد مناسـبى از حیث سـپرده گذارى داشـتند و شناسـایى 
مشـتریان هـدف ، بـه بیـش از تعهـدات تعییـن شـده در بخـش جـذب 
سـپرده هاى مردمـى رسـیدیم.ضمن اینکـه بـا معرفـى هرچـه بیشـتر 
خدمـات الکترونیکـى بانـک از قبیـل ، همـراه بانـک ، اینترنـت بانـک ، 
دسـتور پرداخـت تراکنـش 899 ، وصـول اقسـاط از دسـتگاه خـود پرداز 
وفـروش کارت هدیـه ونصب دسـتگاه pos باعث کاهش مـدت انتظار 
 CRM)) مشـتریان بـراى دریافت خدمـات و ارتبـاط بهتر بامشـتریان

است.  شـده 
پرداخـت تسـهیلات هـم از 110فقره بـه 3233 فقره در پایان سـال 92 
افزایـش یافتـه اسـت.دروصول مطالبـات ، قـدر مطلق وصولـى کاهش ، 
مانـده تسـهیلات جـارى وغیرجـارى و مطالبـات غیـر جـارى افزایـش 
یافتـه کـه باتوجـه بـه دوبرابـر شـدن کل تسـهیلات مانـده مطالبـات 
غیرجـارى تقریبـاً کنتـرل و ثابت مانده اسـت درضمن ریسـک اعتبارى 
از 17/8 بـه 8/5 در پایـان سـال 92 کاهـش یافتـه و درصـد وصـول 
71درصـد و ریسـک 10/59 اسـت دربخش انضباط مالـى وادارى ، مانده 
حسـاب مرکـز کاهـش یافت و افزایـش کل مطالبـات نشـانگر افزایش 
سـپرده هاى مردمـى وبهبود وضعیت وصـول مطالبات بـا رعایت الگوى 
منابـع ومصـارف . رعایـت اصـل صرفـه جویـى ونگهـدارى وضعیـت 

صنـدوق وبانکهـا بـه کمتریـن حد ممکن اسـت.
بانـج فـروزش در بـاره ویژگى هـاى دوره مدیریـت بـر شـعبه مى گویـد: 
باکاهـش دوره وصـول مطالبـات باعـث افزایـش گـردش وجـوه نقـد ، 
بهبـود وضعیـت وصـول وکاهش حسـاب مرکزشـدیم . افزایـش ضریب 
در  همـکاران  تمـام  مشـارکت  از 34درصدبـه 59درصـد ،  خوداتکایـى 
تصمیـم گیرى وآشـنایى با امتیـازات حاصل از شـاخص هاى عملکردى 
توسـط اداره کل نظـارت درامـور شـعب براى درجـه بندى وامتیـاز رتبه 
بنـدى ، کارگردشـى براى تمام ، نهادینه کردن اسـتفاده بهینـه از امکانات 
بانکـدارى الکترونیـک ماننـد sms بانـک ، همراه بانـک ، اینترنت بانک 

و... از جملـه ایـن ویژگى ها سـت.

مجیـد اسـماعیل زاده4سـال اسـت به عنوان مسـئول شـعبه خیابان 
امـام آمـل انجـام وظیفـه مى کنـد او در این بـاره مى گویـد:از اینکه 
در جایـگاه مقدسـى مشـغول بـه خدمـت هسـتم و افتخـار خدمـت 
گـزارى بـه مـردم را دارم بسـیار خرسـندم. بـه نظـر مـن عشـق و 
علاقـه درهـرکارى ، آن را به اوج مى رسـاند ، بنابرایـن اولین اقدامى 
کـه انجام شـد توجه بیـش از پیش به نیروى انسـانى در شـعبه بود 
و طـى آن نهایـت همـکارى از همکاران شـعبه دریافـت وهمکاران 
نتیجـه  شـدند.در  شـریک  برنامه ریزى هـا  و  گیرى هـا  تصمیـم  در 
بـراى بـه بارنشسـتن برنامـه هایـى کـه خـود در تهیـه وتدوین آن 
نقـش داشـتند تـلاش لازم رامبذول داشـتندو به همین دلیل شـعبه 

در مسـیر موفقیـت قـرار گرفت.
 اسـماعیل زاده افـزود :ارتقـا شـعبه درسـال1392 از خودبـاورى و 
اعتمادبـه نفـس کارکنـان شـعبه و عامـل رشـد شـاخص ها ناشـى 
مى شـود. برقـرارى موازنـه میان نیازهاى مشـترى و اهـداف بانک ، 
براسـاس یـک رابطه برد - برد بین بانک و مشـترى هـم از عوامل 
موفقیـت بـه حسـاب مى آیـد. نهادینـه شـدن امـر تجهیـز منابعـاز 
طریق توجه به مدیریت زمان در مورد مشـترى ، تسـریع و تسـهیل 
در ارائـه خدمـات به مشـترى ورعایـت کامل اصول مشـترى مدارى 
و تکریـم مشـتریان و درنهایـت صداقـت ودرسـتکارى کارکنـان از 
زاده  اسـماعیل  مى کنـد.  حکایـت  شـعبه  بـر  سیاسـت هاى حاکـم 
ادامـه داد:بـا وجـود اینکـه شـعبه تحت محاصـره شـعب بانک هاى 
دولتـى ، خصوصـى و موسسـه ها قـرار دارد ولـى مـا ایـن موضوع را 
تهدیـد تلقـى نکردیـم ، بلکـه آن را به یـک فرصت مبـدل کردیم و 
بـا ارائـه راهکارهاى مناسـب ازجمله شـناخت هر همکار نسـبت به 
بـازار هـدف خویش و مشـتریان هدف بـه اهداف خود رسـیدیم. در 
شـاخص پرداخـت تسـهیلات بـا توجـه بـه تجربـه کارى و مهارت 
وشـناخت کامل همکاران شـعبه در شـاخص پرداخت تسـهیلات و 
سـرعت عمـل در اعطـاى تسـهیلات و ارائـه نقطه نظرات مناسـب 
و کاربـردى توانسـتیم موفقیـت چشـمگیرى بـه دسـت آوریـم. بـا 
رضایتمنـدى مشـتریان  ، ریسـک اعتبـارى4\1 و خوداتکایـى مالـى 
5\1 در پایان سـال 92 به ثبت رسـید. در شـاخص وصول مطالبات 
معتقدیـم ، پرداخـت مناسـب و صحیـح ، وصولـى خوبى را بـه همراه 
خواهـد داشـت و پیگیرى هاى مسـتمر ، مـداوم و روزانـه همکاران و 
بـا رعایـت نزاکت در مواجهه با مشـترى و تکریم شایسـته و تعامل 
سـازنده بـا مشـتریان بـه موفقیـت چشـمگیرى شـامل وصولى 99 

درصدى شـعبه در سـال 92 رسـیدیم.

رئیس شعبه نوشهررئیس شعبه خیابان امام آمل
کورش بانج فروزش مجید اسماعیل زاده 

ران
زند

ما
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ــى اســت  ــوق لیســانس مدیریــت دولت ــا ف ــه عنق ــاس خان عب
وســال1377به اســتخدام بانــک درآمــد واز اول اســفند 1391از 
ــارى  ــار س ــعبه میدانب ــه ش ــارى ب ــى س ــع طبیع ــعبه مناب ش
ــس  ــود را پ ــدام خ ــن اق ــن و مهم تری ــد. ا و اولی ــل ش منق
ــى  ــت ب ــاره عل ــق در ب ــى و تحقی ــعبه بررس ــور در ش از حض
ــه  ــار ب ــره ب ــوه و ت تمایلــى حجــره داران و کســبه میــدان می
تمرکــز حســاب هایشــان در بانــک کشــاورزى شــعبه میدانبــار 
انجــام دادو پــس از مراجعــات و پیگیرى هــاى مکــررو بــرآورده 
کــردن در خواســت هاى معقــول انــان توانســت اعتمــاد  هــا را 
ــک  ــد بان ــتفاده از حســاب در چن ــاى اس ــه ج ــا ب ــب کندت جل

ــد. فقــط از دســته چــک بانــک کشــاورزى اســتفاده کنن
خانــه عنقــا در ایــن بــاره بیشــترتوضیح مى دهــد ومــى 
ــعبه  ــور در ش ــاله از دوره حض ــه 3س ــاس تجرب ــر اس گوید:ب
ــودم  ــه ایــن نتیجــه مهــم رســیده ب ــع طبیعــى ســارى ب مناب
ــه  ــر و حوصل ــا صب ــذارم و ب ــرام بگ ــردم احت ــه م ــر ب ــه اگ ک
بــه ســخنان آنــان گــوش دهــم و همچنیــن اگــر در راســتاى 
ارائــه خدمــات بانکــى و پرداخــت تســهیلات بــا خلــوص نیــت 
ــان و  ــره مراجع ــاد و خاط ــچ گاه از ی ــم هی ــت کن ــه خدم ارائ
ــرا در ایــن برهــه زمانــى  مشــتریان شــعبه نخواهــد رفــت زی
تمامــى مشــتریان سیســتم بانکــى از نحــوه خدمــات رســانى 
تــک تــک بانک هــا اطــلاع وبــه چگونگــى اســتفاده از 
ــر همیــن اســاس بانکــى  ــد و ب حقــوق خویــش آگاهــى دارن
را انتخــاب مى کننــد کــه کرامــت انســانى و شــخصیت آنــان 

ــرار دهــد . را مــد نظــر ق
ــه  ــم ب ــرام و تکری ــعبه مااحت ــم برش ــى حاک ــبک مدیریت س
مشــترى در بالاتریــن اولویــت قرارداشــته و خواهــد داشــت  .

ــعبه  ــت ش ــل موفقی ــر از دلای ــى دیگ ــا افزود:یک ــه عنق خان
ــکارى و  ــود و هم ــنل موج ــى پرس ــح از توانای ــتفاده صحی اس
همیــارى تــک تــک آنــان و مشــورت بــراى پیشــبرد اهــداف 
شــعبه اســت. آمــار ارائــه شــده و نمودارهــاى تکمیلــى 
از موفقیــت شــعبه او حکایــت مى کند.برپایــه ایــن آمــار 
ودرشــاخص تجهیــز منابــع ، میــزان ســپرده هاى مردمــى 
ــه  ــان 1392 ب ــکاران در پای ــائبه هم ــلاش بى ش ــا ت ــعبه ب ش
حــدوددو برابــر ســال قبــل رســید ومیــزان وصــول مطالبــات 
تــا 99درصــد رشــد داشــت. همچنیــن ریســک اعتبارى شــعبه 

ــرده اســت. ــى ک ــى را ط ــدى نزول رون

ـــل  ـــى از دلای ـــکا وقت ـــعبه ن ـــتدار رئیـــس ش ـــى دوس ـــید یحی س
بهبـــود عملکـــرد شـــعبه یـــاد مى کنـــد ابتـــدا ، همـــکارى 
ــاد  ــکاران را بیـــان مى کنـــد و مى گوید:باایجـ وتـــلاش همـ
کارگروه هـــاى تخصصـــى مربـــوط بـــه دوایـــر و بررســـى 
مشـــکلات و ارائـــه راه حل هـــا و انتخـــاب بهتریـــن روش 
ـــم  ـــاز کردی ـــود را آغ ـــدى خ ـــت ج ـــور حرک ـــبرد ام ـــراى پیش ب
وباتشـــکیل جلســـات بـــا حضـــور کاربـــران ارشـــد دوایـــر 
ـــرى  ـــم گی ـــت وتصمی ـــان ، مدیری ـــن آن ـــى بی ـــاد هماهنگ وایج
ـــرى  ـــارکت پذی ـــت مش ـــور وتقوی ـــام ام ـــراى انج ـــى ب گروه
همـــکاران ، هدایـــت و نظـــارت وکنتـــرل بـــراى اجرایـــى 
شـــدن تصمیمـــات و تقویـــت حـــس همـــکارى ودوســـتى 
ـــزه  ـــاد انگی ـــازمانى وایج ـــگ س ـــا فرهن ـــنل وارتق ـــن پرس بی
و بهـــره گیـــرى از تـــوان همـــه همـــکاران و قدردانـــى و 
جبـــران زحمـــات همـــکاران بـــه اهـــداف خـــود رســـیدیم.

ـــه  ـــدا ب ـــردى ابت ـــاخص هاى عملک ـــف ش ـــتدار در توصی  دوس
ـــک  ـــش ریس ـــرد وکفت:کاه ـــاره ک ـــات اش ـــا لب ـــول مط وص
ـــه 9,82در پایـــان ســـال  اعتبـــارى از 12,9درپایـــان ســـال 91 ب
ـــال  ـــان س ـــد درپای ـــى از 79درص ـــد وصول ـــش درص 92 وافزای
ـــنایى  ـــل آش ـــه دلی ـــال 92ب ـــان س ـــد در پای ـــه 83درص 91 ب
ـــت اقتصـــادى آن  ـــوزه عمـــل ووضعی ـــاى ح ـــا جغرافی ـــل ب کام
ـــر  ـــل موث ـــه عوام ـــوب از هم ـــتفاده مطل ـــزى واس و برنامه ری
ـــاى  ـــا وراهکاره ـــرى ابزاره ـــه کارگی ـــات وب ـــول مطالب در وص
ــى  ــتورالعمل هاى اجرایـ ــى ها ودسـ ــط مشـ ــر خـ ــى بـ مبتنـ

ـــد.  ـــر ش ـــک میس بان
ــپرده  ــدات سـ ــق تعهـ ــد تحقـ ــع ، در صـ ــز منابـ در تجهیـ
ـــان  ـــد درپای ـــه 123درص ـــال 91 ب ـــد در س ـــرى از 81درص پذی
ـــه  ـــن برنام ـــش باتدوی ـــن افزای ـــه ای ـــت ک ـــش یاف ـــال افزای س
ـــدف و  ـــازار ه ـــاب ب ـــازار وانتخ ـــیم ب ـــامل تقس ـــى ش بازاریاب
ـــا  ـــازار ب ـــهم از ب ـــش س ـــظ وافزای ـــراى حف ـــزى ب ـــه ری برنام

ـــد.  ـــر ش ـــکان پذی ـــى ام ـــاى بازاریاب ـــتفاده از ابزاره اس

 رئیس شعبه میدان بار سارىرئیس شعبه نکا
عباس خانه عنقا سید یحیی دوستدار
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علـى محمـد نورنـژاد رئیس شـعبه خیابـان ناطق نورى که 4سـال اسـت 
مسـئولیت این شـعبه را بـر عهده گرفته اسـت ، تلاش چشـمگیرى انجام 
داده اسـت تـا بتوانـد ، شـعبه تحت سرپرسـتى خـود را به جایـگاه امروزى 
برسـاند. آمـار و ارقـام ارائـه شـده از سـوى این رئیس شـعبه نشـان دهنده 
رشـد کم سـابقه شـاخص هاى عملکـردى شـعبه اسـت. او بـر پایـه ایـن 
آمـار مى گویـد: درشـاخص تجهیـز منابـع ، بـا برنامه ریزى دقیـق و تلاش 
همـکاران موفـق شـدیم ، در پایان سـال 1392 منابع شـعبه را ازلحاظ کل 
سـپرده وسـرانه به2برابربرسـانیم.در تمـام مـدت هـم متناسـب بـا برنامه 
ابلاغـى تجهیـز منابـع داشـته ایم. در شـاخص وصـول مطالبـات ، ازلحاظ 

درصـد وصولى هـم از95بـه 99/5درصد رسـیدیم .
 نورنـژاد در بـاره پرداخت تسـهیلات گفـت: در بخش پرداخت تسـهیلات 
نیـز شـعبه همـواره بـا رعایت اصـل بهداشـت اعتبـارى سـعى در رعایت 
منابـع و مصـارف داشـته و عملکـرد خوبـى در پرداخـت تسـهیلات بر جا 
گذاشـته اسـت و تعداد تسـهیلات داده شـده در پایان 1392 افزایش یافت 
وبـا انضبـاط ادارى و کنترل هاى لازم ، ریسـک نقدینگى و نسـبت خالص 

نقدینگـى به سـپرده ودرصـد خوداتکایى را تغییـر داده ایم.
نورنژاد برجسـته ترین ویژگى هاى مدیریتى خود را جذب و حفظ مشـتریان 
و فراهـم آوردن محیطـى آرام و بـدون حاشـیه بـراى کارکنـان مى دانـد و 
مى گویـد: همراهـى و همدلـى کارکنـان در چنیـن فضایـى ، گره گشـاى 
همه مشـکلات اسـت. احترام و تکریم مشـتریان نیز بـه رضایتمندى آنها 
منجر مى شـود و همین رضایت اسـت که سـپرده هاى مردمى را به رشـد 
رسـانده و میزان وصولى ها را افزایش و ریسـک اعتبارى شـعبه را کاهش 

است. داده 
رئیـس شـعبه خیابـان ناطـق نـورى در تشـریح دلایـل توفیـق خـود 
مى گویـد: همـواره بـه مشـتریان شـعبه به عنـوان شـرکاى واقعـى بانـک 
نـگاه و حتى الامـکان بهتریـن و سـریع ترین خدمـات را بـا حفـظ اصـول 
مشـترى مدارى و تکریـم ایشـان ، ارائـه کرده ایـم. مـا بـر ایـن باوریـم که 
مشـترى مدارى و تکریـم ارباب رجوع نه بـا الزامات قانونى بلکـه با کرامت 
انسـانى و انگیزه هـاى معنـوى محقـق مى شـود و این ضرورتى اسـت که 
اگـر بـه آن توجـه نکنیم کرامت انسـانى ما را مخدوش مى کنـد و در نحوه 
ارتبـاط بـا مشـتریان تاثیـر به سـزایى دارد. مـا به این بـاور رسـیده ایم که 
در دنیـاى رقابتـى امـروز اگـر از اصـل مشـترى مدارى و کرامـت انسـانى 
غفلت کنیم ممکن اسـت براى همیشـه از عرصه رقابت محو و خسـارات 
سـنگینى را متحمل شـویم. ما اصل مشـترى مدارى و تکریـم ارباب رجوع 
را بـا پشـتوانه هاى اعتقادى خویش در شـعبه عملیاتـى کرده ایم که نتیجه 

آن را نیـز در شـاخص هاى مختلـف عملکردى شـعبه مشـهود اسـت.

بانـک  وسـال1377در  متولـد  سـال1352  الموتـى  فرجـى  علـى 
اسـتخدام شـد. مدیریت در شـعبه نشـتارود اولین تجربـه مدیریتى 
او محسـوب مى شـود.او سـال1389 شـعبه درجـه 4 را تحویـل 
گرفـت ودر اولیـن جلسـه کارى بـا همـکاران میثاق نامـه اى را به 

امضـا رسـاند. در ایـن پیمـا ن آمـده بود:
1-بایـد در کنـار هـم باشـیم و از تـک روى پرهیز و رفاقـت را در 

بین خودمـان نهادینـه کنیم.
2-مشـترى مبنـاى همـه محاسـبات در بانک اسـت.اگر این کلمه 

حـذف شـود ، بانـک نیز در پـى آن حذف خواهد شـد.
3-آوردن مشـترى بـه بانـک آسـان اسـت امـا نگـه داشـتن آن 

مشـکل.
4-فضـاى رقابـت بسیارشـدید شـده اسـت و هرکـه حرکـت نکند 

خـود بـه خـود جـا مى مانـد و ایـن یعنـى نابودى.
5-مـا بایـد ابتـدا تا حـد امکان به مشـترى اعتمـاد کنیـم که این 

خـود سـر آغاز وفـادارى مشـترى به بانک اسـت.
6- بایـد سـعى کنیـم که مشـترى بـه بانک مـان وفادار باشـد نه 

خاص. شـخص  به 
7-مشـترى بـا دیـدن بانـک و همـکاران بایـد احسـاس خـوب 
ورضایـت منـدى داشـته باشـد و ایـن باید به عنـوان یـک برند در 

بیـن مشـتریان مـا رواج یابـد.
8-اگـر یـک مشـترى از بانـک راضـى بیـرون بـرود خود بـه خود 

مبلغ مـا خواهـد بود .
فرجـى در ایـن بـاره گفت:این پیمـان نامه مورد توجه قـرار گرفت 
و پـى آمـد آن تقسـیم کار بـود کـه مى بایسـت همـه همـکاران 
در وصـول و تجهیـز منابـع سـهیم مى شـدند و بـراى جمـع آورى 
سـپرده نیـز بـه سـراغ افـرادى مى رفتیـم کـه مـورد اعتمـاد افکار 
عمومـى در حـوزه عمـل ما باشـند.  نتیجـه این همفکـرى و عهد 
نامـه بـه ارتقاء شـعبه در پایـان سـال 91و افزایش قابـل ملاحظه 

آمـار در پایان سـال92منجر شـد. 
فرجـى افـزود:در ادامه به ارتقاء درجه شـعبه اشـاره مى کندو مى گوید: 
سـرمایه انسـانى در اختیـار ، مهـم ترین سـرمایه بانک اسـت که باید 
حداکثر اسـتفاده را از آنان براى تحقق اهداف سـازمانى انجام داد ، اما 
مهم تر از آن باید به سـمت جانشـین پرورى و افزایش ارزش تجربى ، 
علمـى و عملـى آنـان هم حرکت کـرد تـا در آینده توانایـى مدیریت 
بخش هایى از سـازمان را داشـته باشـند و ما در شـعبه نشـتارود این 

کار را هم انجـام داد ه ایم.

رئیس شعبه خیابان ناطق نورىرئیس شعبه نشتارود
علی محمد نورنژاد  علی فرجی الموتی 

ران
زند

ما
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عقیل کمیجانی اکرم والی
 رئیس شعبه کمیجانرئیس شعبه امام ساوه

 عقیـل کمیجانـى رئیـس شـعبه کمیجـان اسـتفاده حداکثـرى 
از امکانـات موجـود را رمـز موفقیـت خـود مى دانـد و مى گوید: 
بایـد بـا برنامه ریـزى درسـت در کلیـه امـور ، از امکانـات بهـره 
بـرد. توجـه و اهمیـت بـه سـرمایه انسـانى و اسـتفاده از نظر و 
پیشـنهادهاى آنـان نه فقـط اعتماد بـه نفـس را در آنها تقویت 
مى کنـد کـه بـراى پیشـبرد اهـداف و بهبـود شـاخص ها نیـز 

مفیـد و موثر اسـت.
کمیجانـى  ، ارزش آفرینـى بـراى مشـتریان را هـم یـک اصـل 
انکارناپذیـر مى دانـد و بـاور دارد کـه مشـترى سـرمایه اصلـى 
بانـک اسـت و بـراى حفـظ و وفـادار سـاختن او نبایـد از هیـچ 
کوششـى فروگـذار کـرد. او مى گویـد: در پرداخت تسـهیلات و 
توانمنـد سـاختن کشـاورزان کم درآمـد یـا پرداخـت بـه موقـع 
تسـهیلات و رعایـت کامـل بهداشـت اعتبـارى اهتمـام جدى 
داشـتیم و در تمامـى ماه هـاى سـال عملکـرد منابـع و مصارف 
را رعایـت کردیـم. مـن همیشـه به این شـعار که همیشـه حق 
بـا مشـترى اسـت اعتقـاد داشـته ام و بـر پایـه همیـن اعتقـاد ، 
بـراى کنتـرل و جلوگیـرى از هرگونـه نارضایتى تـلاش کردم. 
همـواره حـرکات ، نحوه کار و برخـورد همکاران بـا ارباب رجوع 
احتـرام  و  داشـتم  نظـر  زیـر  را  هـدف  مشـتریان  به ویـژه  و 

مشـتریان را بـه جـا مـى آوردم و توصیـه مى کـردم.
رئیـس شـعبه کمیجـان بـا ارائـه آمـار و ارقـام ایـن موفقیت ها 
را بـه تصویـر کشـیده و مى گویـد: در شـاخص تجهیـز منابـع 
وجـذب سـپرده هاى مردمـى بـا به کارگیـرى کلیـه امکانـات 
فعـال  بازارهـاى  شناسـایى  همـکارى ،  وهماهنگـى  دراختیـار 
اقتصـادى منطقـه وافـرادذى نفـوذ ، موفـق شـدیم طـى سـال 
92میـزان سـپرده هاى مردمـى راافزایـش داده وکلیـه تعهدات 

خـود را پوشـش دهیـم.
در شـاخص پرداخت تسـهیلات هم با توجه بـه معرفى طرح هاى 
توسـعه بخش کشـاورزى ولـزوم حمایت ازاین بخش مهم شـعبه 
و1601فقـره  داد  انجـام  جـدى  اهتمـام  تسـهیلات  درپرداخـت 

تسـهیلات درزیربخش هـاى مختلـف پرداخـت کرد.
دروصول مطالبات ، شـعبه طى سـال 92علاوه برکسـب وصولى 
95 درصـد موفـق شـدتعهدات خویش رابـه انجام برسـاند ، هم 
چنیـن در بخش انضبـاط مالـى وادارى ، بادرنظرگرفتن افزایش 
چشـمگیر سـپرده هاى مردمـى ، شـعبه موفـق شـد نسـبت بـه 

کاهـش مانده اقـدام کند.

اکـــرم والـــى کمتـــر از یـــک ســـال پیـــش به عنـــوان رئیـــس 
ـــن مـــدت  ـــى ســـاوه منصـــوب شـــد وطـــى همی ـــام خمین شـــعبه ام
ـــد: از  ـــد. او مى گوی ـــامان ده ـــعبه را سروس ـــت ش ـــت وضعی توانس
ــز  ــهیلات ، تجهیـ ــون پرداخـــت تسـ ــى چـ ــاخص هاى اصلـ شـ
ـــر  ـــاخص هایى کلان ت ـــا ش ـــه ت ـــات گرفت ـــول مطالب ـــع و وص مناب
چـــون بازاریابـــى ، مشـــترى مدارى و توســـعه خدمـــات همگـــى 
ـــته  ـــردى را برجس ـــا عملک ـــد ت ـــم مى دهن ـــت ه ـــه دس ـــت ب دس
ـــا برخـــى  ـــد ام ـــار دارن ـــد. ایـــن ابزارهـــا را تمـــام شـــعب در اختی کنن
از شـــعب اســـتفاده بیشـــترى از ایـــن ظرفیت هـــا مى کننـــد و 
ـــود. ـــعب مى ش ـــه ش ـــه بقی ـــبت ب ـــا نس ـــرى آنه ـــل برت ـــن دلی همی

همـــه  از  قبـــل  شـــاخص ها  توصیـــف  در  والـــى  خانـــم 
بـــه تجهیـــز منابـــع اشـــاره مى کنـــد و مى گویـــد : جمـــع 
ســـپرده هاى مردمـــى شـــعبه در پایـــان اســـفندماه 1392 
ــاب هاى  ــواع حسـ ــه انـ ــوط بـ ــره مربـ ــداد 12809فقـ ــه تعـ بـ
ســـپرده بـــود کـــه درمقایســـه بـــا مـــدت مشـــابه ســـال قبـــل 
(12066فقـــره) 743فقـــره افزایـــش نشـــان مـــی داد. همچنیـــن 
تســـهیلات پرداختـــى شـــعبه از محـــل منابـــع داخلـــى طـــى 
ـــدت  ـــا م ـــه ب ـــه در مقایس ـــود ک ـــره ب ـــداد803 فق ـــه تع ـــال 92 ب س
ـــداد  ـــاظ تع ـــره ) از لح ـــداد 904فق ـــه تع ـــل ( ب ـــال قب ـــابه س مش
101فقـــره کاهـــش و از نظـــر مبلـــغ افزایـــش نشـــان مـــى   داد.
ــل  ــعبه از محـ ــاى شـ ــوع وصولى هـ ــه داد: مجمـ ــى ادامـ والـ
ـــا مـــدت مشـــابه  منابـــع داخلـــى در پایـــان ســـال 92 ودر مقایســـه ب
ـــبت  ـــعبه نس ـــى ش ـــد وصول ـــد درص ـــان مى ده ـــش نش ـــال افزای س
ــال92  ــان سـ ــود درپایـ ــول شـ ــت وصـ ــه مى بایسـ ــه آنچـ بـ
معادل98درصـــد بـــود.در بخـــش انضبـــاط مالـــى وادارى هـــم ، 
شـــعبه در کنتـــرل نقدینگـــى در طـــول ســـال دقـــت ویـــژه اى 
داشـــت به طورى کـــه روزانـــه مانـــده صنـــدوق از یـــک درصـــد 
ــب  ــرد . ضریـ ــاوز نمى کـ ــى تجـ ــپرده هاى مردمـ ــوع سـ مجمـ

خوداتکایـــى نیـــز 1,13 بـــود.
ـــع  ـــز مناب ـــا برپایـــى جلســـات منظـــم تجهی ـــان گفت:ب ـــى در پای وال
و وصـــول و بخشـــنامه خوانـــى و بـــا بســـیج دســـته جمعـــى 
همـــکاران در امـــر وصـــول مطالبـــات بـــه رقـــم 98 درصـــد و 
ـــق  ـــن تحق ـــل شـــدیم و همچنی ـــارى 1,5 درصـــد نائ ریســـک اعتب
ــه  ــعبه را کـ ــى شـ ــپرده هاى مردمـ ــه سـ ــدى برنامـ 103درصـ
ـــعبه  ـــن ش ـــکاران ای ـــک هم ـــک ت ـــوزانه ت ـــلاش دلس ـــون ت مدی

ـــم.  ـــن گرفتی ـــت جش اس

مرکزى
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اسماعیل باقری  علی ا کبر یادگاری
رئیس شعبه جاورسیان رئیس شعبه خنداب

اسـماعیل باقرى از 3سـال پیش به عنوان رئیس شـعبه جاورسـیان 
بـه  را  شـعبه  ایـن  و  اسـت  شـده  منصـوب  مرکـزى  اسـتان  در 
موفقیت هـاى چشـمگیرى رسـانده اسـت .اودر بـاره رمـز وراز این 
موفقیـت مى گویـد: موفقیـت در ایـن شـعبه از برنامه ریزى هـاى 
ازقبـل طراحـى شـده ، کار تیمـى و مشـارکت همـکاران ، حسـن 
خلـق وبرخـورد خـوش بـا اربـاب رجـوع ، وفادارسـازى مشـتریان ، 
صداقـت در گفتـار و رفاقـت بـا مشـتریان وهمـکاران ، شناسـائى 
اسـتعدادهاى موجـود درمنطقـه و شناسـائى نیازهـاى مشـتریان و 
جذب مشـتریان رهاشـده وسـوق دادن منابع گرانقیمت به سـمت 
ارزان قیمـت -کـه باعث کاهـش هزینه هاى پول مى شود-ناشـى 
مى شـدکه باعـث شـد شـعبه در کلیـه شـاخص هاى عملکـردى 
وصـول مطالبات  ، تجهیزمنابع و سـایر شـاخص هارشـد چشـمگیر 
مثبتـى در پایان سـال 92 داشـته باشـدو نتیجه آنکه موجب رشـد 
و ارتقـاء شـعبه بـه درجـه 2 و مهـم تـر از آن به عنـوان یکـى از 
شـعب برتـر کشـور انتخاب شـد. باقـرى در توصیف شـاخص هاى 
عملکـردى بـه تجهیزمنابـع اشـاره کـرد وگفت:شـعبه در پایـان 
سـپرده ها  ومبلـغ  تعـداد  ازلحـاظ  بسیارچشـمگیرى  سال92رشـد 
درپایـان  مردمـى  سـپرده هاى  میـزان  به طورى کـه  داشـت 
سـال92 نسـبت بـه مـدت مشـابه پایـان سـال89 بـه 2/5 برابـر 
رسـید. همچنیـن توسـعه و افزایـش کانال هـاى الکترونیکى نظیر ، 
دسـتگاه هاى Pos ، همـراه بانـک ، تلفنبانـک ، اینترنـت بانک و ... 
و ترغیـب مشـتریان بـه اسـتفاده بیشـتر و بهینـه از ایـن امکانات 
هـم کمـک کـرد تا تجهیـز منابـع بهترى صـورت گیـرد. در زمیه 
پرداخـت تسـهیلات هـم شـعبه براسـاس برنامه ریزى انجام شـده 
و رعایـت منابـع و مصـارف بـه پرداخـت تسـهیلات بـه خصوص 
در بخـش کشـاورزى اقـدام کـرد به طورى که تسـهیلات پرداختى 
شـعبه در پایـان سـال 92 نسـبت بـه مـدت مشـابه سـال قبـل از 

لحـاظ مبلغ رشـدخوبى داشـت.
باقـرى ادامـه داد: باهمـکارى و تـلاش جمعـى همـکاران بخـش 
اعظـم آنچـه بایـد وصـول شـود ، وصـول شـد و ایـن مهـم باعث 
شـد تا ریسـک اعتبـارى شـعبه کاهش یابـد ، به طوریکـه در پایان 
سـال 92 درصـد وصولى شـعبه بـه 100درصد افزایـش یافت و به 
تبـع آن قدرمطلـق وصولـى افزایـش چشـمگیرى داشـت و مانده 
مطالبـات بسـیار کاهـش پیـدا کـرد و ریسـک اعتبارى بـا کاهش 
خیلـى خـوب بـه 1درصد رسـید کـه در چندسـال اخیر بى سـابقه 

اسـت. بوده 

 علـى اکبـر یـادگارى رضایت مشـترى را شـرط اصلـى موفقیت هر 
سـازمانى مى دانـد و مشـترى مدارى و تکریـم ارباب رجـوع رااصـل 
غیرقابـل انـکار موفقیـت ، ماندگارى و پیشـرفت یک سـازمان قلمداد 
مى کنـد. همـکاران او هـم در ایـن شـعبه با سـرلوحه قـرار دادن این 
مهـم و پذیرفتـن و رعایـت اصول توانسـته اند گام هاى موثـرى براى 
جـذب ، نگهـدارى و وفادارسـازى مشـتریان بردارند.اوبـه مهم تریـن 
اقدامـات شـعبه اشـاره مى کنـد و مى گویـد: تکریـم مشـتریان  ، ارتقاء 
عملکـرد کانال هـاى الکترونیکـى و همدلـى ، همفکـرى و پیگیـرى 
مجدانـه کلیه همـکاران براى افزایش منابـع و کاهش مانده مطالبات 
شـعبه مهم تریـن اقداماتـى بـود کـه انجـام دادیـم ولـى بر ایـن باور 
هسـتیم کـه مهم تریـن عامـل در تعالـى هـر سـازمان بـدون شـک 
داشـتن سـرمایه انسـانى با انگیزه ، بانشـاط ، توانمند و بـا دانش کافى 

اسـت که خوشـبختانه شـعبه مـا از آن برخوردار اسـت.
یـادگارى در ادامـه بـه آمـار شـاخص هاى عملکـردى اشـاره کـرد و 
گفت:باتـلاش همـکاران توانسـتیم باجـذب چشـمگیر سـپردهاى 
مردمـى ، گواهـى عـام ، صنـدوق یکـم 112تعهـدات راپوشـش داده 
ومجمـوع مانـده سـپرده هاى مردمـى را افزایـش دهیم .همچنیـن 
شـعبه بابرنامه ریزى ونیازسـنجى منطقـه با پرداخـت تعداد1420فقره 
تسـهیلات درقالـب پرداخـت تسـهیلات سـرمایه درگـردش وکوتاه 

مـدت گام مهمـى دررونـق بخـش کشـاورزى منطقـه برداشـت.
یـادگارى در بـاره وصـول مطالبـات هـم گفـت: طـى سـال 92بـا 
بـه  ازمطالبـات  چشـمگیرى  بخـش  همـکاران  تمامـى  مشـارکت 
حیطـه وصـول درآمدکـه درصدوصول شـعبه درانتهاى سـال به رقم 

96درصدوریسـک اعتبـارى به2,7درصـد رسـید. 
ومصـارف  منابـع  هـم ،  وادارى  مالـى  انضبـاط  زمینـه  در  شـعبه 
برخـورد  همـکاران  اینکـه  بـه  وباتوجـه  اسـت  کـرده  رارعایـت 
شایسـته بـا اربـاب رجـوع دارنـد ، توانسـته اندمنابـع مالـى آنهـا 

کننـد. متمرکـز  رادرشـعبه 
یـادگارى در پایـان بـه نـکات برجسـته دوره ریاسـت اشـاره کرد و 
گفـت: همـکاران بازاریـاب واعتبـارى شـعبه ، اشـخاص و بازارهاى 
تجـارى و کشـاورزى حـوزه عمـل شـعبه را تجزیـه و تحلیـل و 
نیازمندى هـاى آنـان را شناسـایى مى کنند و خدمات شـعبه را براى 
آنـان از قبیـل پرداخت انواع تسـهیلات و ارائه خدمـات الکترونیکى 
شـرح مى دهنـد و در هنـگام مراجعـه آنان به شـعبه ، دراسـرع وقت 
خدمـات مـورد نظـر ارائه مى شـود تا مشـترى به این باور برسـد که 

همـه در شـعبه بـراى خدمت به او بسـیج شـده اند. 
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ــت  ــراى موفقیـ ــرى بـ ــلاش وافـ ــارى راد تـ ــیم افتخـ نسـ
ـــام  ـــا و ارق ـــام داد. آماره ـــود انج ـــت خ ـــت مدیری ـــعبه تح ش
ـــه  ـــلاش را ب ـــن ت ـــنى ای ـــه روش ـــردى ب ـــاخص هاى عملک ش
تصویـــر برکشـــیده اند. ایجـــاد تعامـــل ســـازنده بـــا جهـــاد 
ـــا  ـــرى از آنه ـــع و بهره گی ـــذب مناب ـــدف ج ـــا ه ـــاورزى ب کش
به عنـــوان ابـــزار تبلیغاتـــى بـــراى بانـــک ، هـــدف مهمـــى 
بـــود کـــه دنبـــال مى کـــرد و بـــه نتیجـــه مطلـــوب هـــم 
ــردى  ــاخص هاى عملکـ ــار در شـ ــه آمـ ــا ارائـ ــید. او بـ رسـ
ـــیرى  ـــه مس ـــاورزى چ ـــعبه جهادکش ـــه ش ـــد ک ـــان مى ده نش

ـــت ـــرده اس ـــى ک ـــت ط ـــراى موفقی را ب
ـــع  ـــز مناب ـــاورزى در تجهی ـــعبه جهادکش ـــار ش ـــن آم ـــق ای طب
ـــه  ـــلاش کلی ـــت وت ـــا هم ـــى ، ب ـــپرده هاى مردم ـــذب س و ج
ـــمگیرى در  ـــد چش ـــا رش ـــال 92ب ـــى س ـــعبه ط ـــان ، ش کارکن

ـــود. ـــل برخوردارب ـــال قب ـــه باس مقایس
افتخـــارى راددرتوصیـــف شـــاخص ها گفـــت: در پرداخـــت 
ـــاورزان  ـــه کش ـــهیلات ب ـــادى تس ـــداد زی ـــم تع ـــهیلات ه تس
و تولیدکننـــدگان پرداخـــت شـــده اســـت. ایـــن پرداخـــت 
صحیـــح ودرســـت تســـهیلات بـــراى بهـــره منـــدى 
ــر  ــع مدنظـ ــح منابـ ــت وصحیـ ــرف درسـ ــتر وصـ افرادبیشـ
ـــد  ـــق ش ـــال 92 موف ـــى س ـــتا ط ـــن راس ـــه درای ـــود ک ـــعبه ب ش
تعـــداد 613فقـــره تســـهیلات پرداخـــت کنـــد و در وصـــول 
ـــه  ـــود را ب ـــات خ ـــى از مطالب ـــعبه بخـــش اعظم ـــات ، ش مطالب
حیطـــه وصـــول درآورد زیـــرا وصـــول مطالبـــات به عنـــوان 
یکـــى از ابزارهـــاى تأمیـــن مالـــى پرداخـــت تســـهیلات از 
اهمیـــت ویـــژه و به ســـزایى برخـــوردار اســـت. شـــعبه بـــا 
ـــدات  ـــام تعه ـــر انج ـــات علاوه ب ـــول مطالب ـــزان وص ـــن می ای
ـــر  ـــاند و از نظ ـــه 4 رس ـــود را ب ـــارى خ ـــک اعتب ـــالانه ریس س
قـــدر مطلـــق وصولـــى نســـبت بـــه مـــدت مشـــابه ســـال 

ـــت. ـــد داش ـــل رش قب
ـــد  ـــع وهدفمن ـــه موق ـــرل ب ـــى ، باکنت ـــاط مال ـــش انضب در بخ
منابـــع ومصـــارف شـــعبه وکاهـــش مانـــده مرکـــز شـــعبه 
ضریـــب  برخورداربودکـــه  خوبـــى  مالـــى  ازانضبـــاط 
خوداتکایـــى 1نیزنتیجـــه ایـــن تـــلاش ورعایـــت صحیـــح 

منابـــع ومصـــارف اســـت .

ـــراى  ـــه ب ـــعبه مامونی ـــس ش ـــادى رئی ـــن آب ـــماعیل محس اس
ــاط  ــرارى ارتبـ ــه برقـ ــه بـ ــردم منطقـ ــاد مـ جلـــب اعتمـ
ـــا  ـــدات روى آورد و ب ـــه تعه ـــل ب ـــردم و عم ـــا م ـــک ب نزدی
ـــى را در  ـــت و همدل ـــه ، فضـــاى رفاق ـــن زمین ـــت در ای موفقی
ـــترى  ـــرعت بیش ـــا س ـــا ب ـــا برنامه ه ـــرد ت ـــم ک ـــعبه حاک ش
ـــى  ـــلاح عمل ـــد: اص ـــد. او مى گوی ـــرا درآین ـــه اج ـــه مرحل ب
ــر  ــز از دیگـ ــد نیـ ــا کارمنـ ــترى بـ ــاط مشـ ــوه ارتبـ نحـ
ـــد. ـــذول ش ـــه آن مب ـــدى ب ـــه ج ـــه توج ـــود ک ـــواردى ب م
محســـن آبـــادى مى گویـــد: آشـــنایى بـــا خلـــق و 
خـــوى مـــردم منطقـــه و شـــناخت از خواســـت و انتظـــار 
آنـــان باعـــث شـــد تـــا بـــه گونـــه اى رفتـــار کنیـــم کـــه 
کشـــاورزان و دامـــداران ، بانـــک کشـــاورزى را خانـــه دوم 
ـــا  ـــرد ت ـــنایى کمـــک ک ـــى و آش ـــن نزدیک ـــد و ای ـــود بدانن خ
در تحقـــق ســـپرده هاى مردمـــى و در وصـــول مطالبـــات ، 

وضعیـــت مطلوبـــى را بـــر شـــعبه حاکـــم کنیـــم.
ــرد کیفـــى  ــا توصیـــف عملکـ ــه بـ ــور در ادامـ حبیب االله پـ
ــرد  ــریح کـ ــعبه را تشـ ــر شـ ــم بـ ــى حاکـ ــرایط کنونـ شـ
و گفـــت: در بخـــش تجهیـــز منابـــع باتوجـــه بـــه 
تاریخچـــه ایـــن شـــعبه توانســـتیم ســـپرده هاى مردمـــى 
را بـــه درصدتحقـــق برنامـــه 52درصـــد برســـانیم . در 
ــک و  ــاى بانـ ــه اولیـ ــات توصیـ ــول مطالبـ ــش وصـ بخـ
دســـتورالعمل هاى بانـــک را همـــواره ســـرلوحه کار خـــود 
ــود  ــکل خـ ــکاران را مشـ ــکل بدهـ ــم و مشـ ــرار دادیـ قـ
ـــید  ـــه97 درصدرس ـــال 1392ب ـــى درس ـــم وصول ـــرض کردی ف
ـــد  ـــش درص ـــن افزای ـــتیم و ضم ـــش داش ـــه 2درصدافزای ک
وصولـــى در پایـــان ســـال 1391 در مقایســـه بـــا ســـال 
ــم. در  ــش دادیـ ــم کاهـ ــارى را هـ ــک اعتبـ ــل ، ریسـ قبـ
ـــد  ـــودآورى رش ـــگاه س ـــا ن ـــهیلات ب ـــت تس ـــش پرداخ بخ
قابـــل توجـــه اى داشـــتیم  ، در بخـــش انضبـــاط مالـــى و 
ــده و  ــازمان زنـ ــوان یـــک سـ ــه به عنـ ــا کـ ادارى از آنجـ
ـــم  ـــتیم نمى توانی ـــهور هس ـــاط مش ـــم و انضب ـــا نظ ـــا و ب پوی
از ایـــن بخـــش غافـــل باشـــیم به طـــورى کـــه ضمـــن 
ــلاش در  ــعبه و تـ ــه اى شـ ــرفصل هاى هزینـ ــرل سـ کنتـ
پـــى کاهـــش آنهـــا و کنتـــرل نقدینگـــى و توجـــه ویـــژه 
بـــه عوامـــل ســـودآورى شـــعبه در مقایســـه ســـال قبـــل 

رشـــد قابـــل توجـــه اى را تجربـــه کردیـــم.

رئیس شعبه جهادکشاورزى رئیس شعبه مامونیه
نسیم افتخاری راد اسماعیل محسن آبادی

مرکزى
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محمدرضانادعلى رئیس شـعبه آسـتانه طـى دوره مسـئولیت کارى خود 
بـا ایجـاد تفاهـم وهمدلى بین همـکاران شـعبه و برقرارى ارتبـاط موثر 
باجـه  انـدازى  وراه  بانـک  اصلـى  سـرمایه هاى  به عنـوان  بامشـتریان 
مخصـوص مشـتریان ویـژه بـه موفقیـت هایـى دسـت یافته وبـا بهره 
گیـرى ازهمـکاران خـوب وزحمتکش طى دوسـال متوالى درسـال هاى 
91و92شـعبه رابـه جایـگاه خوبى رسـانده وبه عنوان رییس شـعبه نمونه 

انتخاب شـده اسـت.
نادعلى براى وفادارسـازى مشـتریان به بانک و شـعبه تحت سرپرستى 
خـود از هیـچ تلاشـى فروگـذار نکـرد. او برقـرارى ارتبـاط سـازنده بـا 
مشـتریان را در پیـش گرفـت تـا مشـتریان شـعبه او فقـط بـه بانـک 
کشـاورزى فکـر کننـد. ارائـه خدمـات متنـوع و سـرعت در پرداخـت 
تسـهیلات عوامـل مهمـى هسـتند کـه مى تواننـد بـه وفادارسـازى 
مشـتریان کمـک کننـد. نادعلـى به ایجاد محیطى تلاشـگر در شـعبه 
و تعهـد و تعلـق سـازمانى همـکاران هـم اعتقـاد دارد ، چراکـه اگر این 
تعهـد و تعلـق وجـود نداشـته باشـد ، در بازار سـخت رقابتـى ، تهدیدها 
بـه فرصـت مبـدل نخواهند شـد و یـا از فرصت هـاى موجود اسـتفاده 
نخواهـد شـد. او مى گویـد: ایجـاد ارتباط تنگاتنـگ و سـازنده با هدف 
بهبـود و ارتقاء خدمت رسـانى ، فرصتى اسـت که نباید بى تفـاوت از آن 
عبـور کـرد. البتـه پایبندى بـه قوانین بانکى و پیشـبرد امور بـا اتکاء به 

مقـررات جـارى هم امـر انکارناپذیرى اسـت.
نادعلـى بـا ارائه آمار در شـاخص هاى عملکـردى ، دلایـل موفقیت خود 
را روشـن تر و مسـتندتر بیـان مى کنـد و مى گویـد: در تجهیـز منابـع در 
طـى سـال 92بابرنامه ریـزى وتعامـل بین کارکنـان و اسـتفاده از تمامى 
امکانات در اختیار ، شـعبه در پایان سـال موفق شـدیم 101درصدتعهدات 
خودرابه انجام برسـانیم در پرداخت تسـهیلات هم آمارها حاکى از رشـد 
متناسـب بـا برنامـه ابلاغى بـود و با توجه بـه جذب موفق سـپرده هاى 
مردمـى ، شـعبه بـا پرداخـت تعـداد 526فقره تسـهیلات بارشـدبیش از 
25درصـدى نسـبت به سـال 91 روبرو بـود. در بخش وصـول مطالبات 
هـم میـزان وصولى هـا افزایـش یافـت و در پایـان سـال 92این شـعبه 
توانسـت 98درصـد وصولـى آنچـه باید وصول شـود را به انجام رسـانده 
و ریسـک اعتبـارى خـود را بـه 1/6درصـد برسـاند که عـلاوه برکاهش 
ریسـک شـعبه در مقایسـه با سـال گذشـته در مبحـث مانـده مطالبات 
غیرجـارى نیـز نسـبت بـه سـال قبـل باکاهـش مواجه شـد بـا رعایت 
منابـع و مصـارف و ضریـب خوداتکایـى 1,98درصد که شـعبه با اتکا به 
منابـع خـود و بدون اسـتقراض از مرکز اقدام به پرداخت تسـهیلات کرد 

مدیریـت انضبـاط مالى بـه خوبى اعمال شـد.

مرتضــى احمدلــو رئیــس شــعبه یــل آبــاد مى گویــد: هیــچ 
ــت و  ــا زحم ــر ب ــد مگ ــق نمى یاب ــل تحق ــدون دلی ــى ب موفقیت
تــلاش ، بنــا بــر ایــن تــلاش فــراوان را ســر لوحــه خــود قــرار دادم 
وپــس از تحویــل شــعبه وبــا بررســى هاى همــه جانبــه ابتدا نســبت 
بــه بــاز ســازى فضــاى شــعبه اقــدام کــردم وبــا توجــه بــه موقعیت 
شــعبه کــه در روســتا واقــع شــده وهیچگونــه موقعیــت تجــار ى 
هــم نــدارد بــه شناســایى مشــتریانى کــه ســرمایه ودارایــى اصلــى 
بانــک هســتند پرداختــم. اولیــن اقــدام شناســایى مشــتریان ویــژه 
منطقــه بــود کــه درراس آن انتقــال حســاب دهیــارى یــل آبــاد بود 
کــه بــا رایزنى هــاى مکــرر بــا بخشــدارى وفرمانــدارى موفــق بــه 
ــه ســرمایه  ــه شــعبه شــدم .با همدلــى وارج نهــادن ب انتقــال آن ب
ــراى  نیــروى انســانى موجــود درشــعبه وتشــکیل جلســات مکررب
ارائــه خدمــات مطلــوب بــه مشــتریان وبــا هــدف احتــرام وتکریــم 
ــورد مناســب و  ــا برخ ــایى وب ــان را شناس ــاى آن ــتریان ، نیازه مش
تــلاش بــراى برطــرف ســاختن مشــکلات آنهااقــدام کردیــم کــه 

منجــر بــه تحقــق 100درصدتجهیــز منابــع شــد.
ــعبه  ــردى ش ــاخص عملک ــار ش ــى آم ــف کیف ــو در توصی احمدل
ــعبه ،  ــع ش ــز مناب ــذار تجهی ــم و تأثیرگ ــش مه ــد: در بخ مى گوی
ــر بازارهــاى هــدف و موجــود موفــق  ــا شناســایى و ارتبــاط مؤث ب
شــدیم100درصد تعهــدات خویــش را پوشــش داده و رشــد خوبى را 
رقــم بزنیــم . هــم چنین بــا توجــه به رشــد تجهیــز منابــع وافزایش 
تعدادحســاب هاى شــعبه ، بــا برنامه ریــزى دقیــق وشناســایى نیــاز 
ــر  ــارت ب ــدت ونظ ــاه م ــهیلات کوت ــت تس ــا پرداخ ــتریان ب مش
آنهــا ، عــلاوه بــر ســود دهــى وبــا رعایــت انضبــاط مالــى ومنابــع 

ومصــارف ، پرداخــت شــعبه طــى دو ســال دو برابرشــده اســت. 
احمدلــو رونــد وصــول مطالبــات در دو ســال گذشــته را رونــد رو به 
ــه  ــزان وصولى هــا درســال 92ب ــوان کــرد وگفــت: می رشــدى عن
نقطــه اوج موفقیــت خــود رســید بــه گونــه اى کــه ریســک اعتبارى 
بــه5/. درصــدو وصولــى بــه 99درصدرســید. .قطعا موفقیــت 
ــزى  ــرى وبرنامه ری ــه پیگی ــوده بلک ــى نب ــده تصادف ــود آم ــه وج ب
مــدون وصحیــح بــراى وصــول مطالبــات وفرهنگ ســازى 
بیــن مشــتریان و همــکاران نهادینــه شــده اســت. ایــن فرهنــگ 
ــدودرمجموع  ــته باش ــداوم داش ــدت ت ــددر دراز م ــرى بای و پیگی
ــه  ــه جانب ــلاش هم ــول رات ــت آوردهاى وص ــام دس ــوان تم مى ت
ــات  ــام جه ــعبه را درتم ــه ش ــت ک ــش دانس ــکاران زحمت ک هم

یــارى کرده انــد .

رئیس شعبه آستانهرئیس شعبه یل آباد
محمدرضانادعلی مرتضی احمدلو
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روساي برتر شعب بانک کشاورزي در سال 361392

برخوردمناسـب ، سـعه صـدر وتعامـل و همکارى با کارکنان شـعبه 
و اعتمـاد بـه مشـتریان از ایـن بابـت کـه همـه بانک کشـاورزى 
رامتعلـق بـه خودشـان بدانند ، رمز موفقیت على رسـتمى در شـعبه 
تـره بـار اسـت تاجـاى که شـعبه کم بـازده تره بـار ازدرجـه 5به4 

ودرنهایـت بـه درجـه3 ارتقا پیـدا کرد.
رسـتمى رمـز موفقیـت را در مشـترى مدارى و رضایـت مشـترى  
مى دانـد و مى گویـد: در شـعبه تـره بـار  ، مشـترى مدارى سـرلوحه 
کار همـکاران قـرار دارد. مشـترى محترم اسـت و بدون مشـترى ، 
سـازمان معنـى و مفهـوم ندارد. در فضـاى به شـدت رقابتى امروز 
اگـر نیـاز مشـترى بـرآورده نشـود ، مشـترى از دسـت خواهد رفت 
ولـى اگـر به انـدازه نیـازش از سـرویس و خدمات بانـک بهره مند 
شـود ، بـه مشـترى ویـژه و وفـادار مبـدل خواهـد شـد. شـاخص 
رضایتمنـدى مشـترى بـه مـا نشـان مى دهد کـه ما تا چـه حد در 

بـرآورده سـاختن نیازهـاى او صحیـح عمـل کرده ایم.
رسـتمى افـزود: مـا در شـعبه بـا همیـن قدم هـا و روش  هـا موفق 
شـدیم سـپرده هاى مردمـى را درپایـان سـال92 بـه بارشـدبیش 
ازدوبرابـرى برسـانیم کـه ایـن رشـد تنهـا درسـایه تـلاش جمعى 

پرسـنل شـعبه شد.
در پرداخـت تسـهیلات هـم کـه یکى از عوامل سـودآورى شـعبه 
پرداخـت تسـهیلات معقـول ومنطقى به حسـاب مى آید شـعبه تره 
بـار بـا پرداخت تسـهیلات کوتاه مـدت علاوه بـر مدیریت صحیح 
منابـع و مصـارف سـود اورى لازم را نیـز فراهـم کرد کـه با توجه 
به رشـد صددرصـد منابع پرداخـت تسـهیلات نیز66درصدافزایش 

یافـت. این موضـوع نیزمهرتاییدى براسـتفاده بهینه منابع اسـت.
رسـتمى دربـاره وصـول مطالبات شـعبه هـم گفت: همیشـه براین 
اصـل بـاور داشـته ام کـه پرداخـت خـوب وصـول خـوب را نیـز 
درپى خواهدداشـت.ودرهمین راسـتا وصولى شـعبه طى سـال هاى 
اخیـر حدود99درصـد وریسـک اعتبـارى هـم یـک بـوده اسـت و 
مـا را بـراى رسـیدن به وصـول مطالبات بیشـترو کاهش ریسـک 

اعتبـارى امیـدوار کرده اسـت.

علیرضانعیمى رئیس شـعبه تلخاب با ایجادفضاى دوسـتانه درشعبه و 
بیـن همکاران واسـتفاده مناسـب از نظرات وپیشـنهادات آنان ، تعامل 
بیشتربامسـوولان محلـى براى شناسـایى مشـتریان  ، تبلیـغ فرهنگ 
الکترونیـک  بانکـدارى  وخدمـات  ارتباطـى  ازکانال هـاى  اسـتفاده 
وسـرلوحه قـراردادن اصل صرفـه جویـى درکلیه امور بانکى شـرایط 
مناسـبى را بر شـعبه حاکم کرده اسـت.این شـرایط آمار شاخص هاى 
شـعبه تلخـاب را بهبود بخشـید ه اسـت. او این علاقه و انگیـزه را به 
همـکاران شـعبه هـم القا کـرده اسـت و با مشـارکت آنـان ، وضعیت 
شـعبه را بـه نقطـه اى اطمینان بخش رسـانده اسـت ، به گونـه اى که 
بـه عنـون یکى از روسـاى شـعب موفق و برتر انتخاب شـده اسـت.
شـعبه  عملکـردى  شـاخص  آمـار  کیفـى  توصیـف  نعیمیـدر 
مى گوید:درشـاخص تجهیـز منابـع ، شناسـایى منطقـه ونـوع فعالیت 
ودرآمـد مـردم وتـلاش بـراى شـناخت نیازهـا وتوقعـات مشـتریان 
ازبانک ، همچنین ارتباط وتعامل بامسـئولان محلى وشوراهاودهیارى 
هابه منظورشـناخت مشـتریان ویژه سـایر بانک هاوموسسات وجذب 
آنان ، ایجاد ارتباط صمیمى بامشـتریان وشـرکت دراکثرمراسم رسمى 
آنهاباهـدف افزایـش اعتمادووفادارى به بانک بـه تحقق146درصدى 

برنامـه تجهیـز منابع وافزایش سـپرده منجرشـد.
در بخـش پرداخت تسـهیلات هم باایجادکارگردشـى بیـن همکاران 
وایجـاد برنامـه منظم تشـکیل پرونـده و پرداخت تسـهیلات صحیح 
و سـریع درکوتاه تریـن زمـان ممکـن و بـا درنظرگرفتـن ایـن اصـل 
کـه وصـول خـوب نتیجـه پرداخت خـوب خواهد بـود و ملـزم کردن 
خویـش به انجام تعهـد درموعدمقرر رضایت مشـتریان را افزایش داد 
یـم. همچنین با افزایش پرداخت تسـهیلات خدماتى به افرادمتقاضى 
سـودآورى شـعبه افزایش یافـت. نعیمى افـزود: در وصـول مطالبات ، 
تقسـیم بندى لیسـت بدهکاران براسـاس مبلغ بدهى بین همکاران و 
پیگیرى مسـتمر پرونده ها توسـط همـکاران و دادن گـزارش هفتگى 
بـه رییـس شـعبه و دعـوت از بدهـکاران و شـنیدن مشـکلات آنهـا 
و مسـاعدت بـا آنان براسـاس خط مشـى بانک وزیـر کلید قـراردادن 
لیسـت افـرادى کـه وام آنهـا درماه آتى سررسـید مى شـود و پیگیرى 
مسـتمر آنها براسـاس تاریخ سررسـید براى جلوگیرى از انتقال آن به 
سررسـید گذشـته که به وصـول 99درصد وکاهش ریسـک اعتبارى 
بـه زیـر یـک منجـر شـد در شـاخص انضبـاط مالـى و ادارى هـم با 
برنامه ریـزى منظـم  ، جریان وصـول و پرداخت منابع ومصارف شـعبه 
رعایت شـد و با کاهش حداکثرى مانده مرکزشـعبه درسـال92 درآمد 

تامین مالى داشـته اسـت .
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روساي برتر شعب بانک کشاورزي در سال 381392

درمحمد نظرى 31سـاله اسـت وسـال 1383در بانک استخدام شد و از 
اواخر سـال 1392مسـئولیت شعبه بشـاگرد را برعهده گرفت وعملکرد 
خوبـى در شـعبه تحت سرپرسـتى خود بر جـا گذاشـت .آمار عملکرد او 

در شـاخص هاى مختلـف بـر این حقیقت صحـه مى گذارند.
نظـرى در بـاره این شـاخص ها مى گوید:درتجهیز منابع ، بـا اعتقاد به 
اینکـه حیات بانک به وجود مشـتریان بسـتگى دارد  ، تکریـم واحترام 
بـه آنهـا را همواره سـرلوحه کار خویش قـرار دادیم .خوشـبختانه اکثر 
مشـتریان شـعبه خـرد هسـتند وبـه شـعبه متکى بـه چند مشـترى 
نیسـت. اهمیت و توجه به مشـتریان همیشـه و همه وقت در دسـتور 
کار و اولـو یـت اول شـعبه قـرار داشـت و ایـن شـعبه همـواره بـراى 
جلـب رضایـت آنـان تلاش کرده اسـت چرا کـه بر این باور هسـتیم 
حفـظ مشـتریان خرد وتبدیـل آنها به مشـتریان وفـادار موجب حفظ 
منابـع پایدار ، همیشـگى ودائمى شـعبه خواهد بود جـذب 90درصد از 
اصنـاف وبازاریان شهرسـتان ، حاصـل تلاش وهمت همـه همکاران 
شـعبه اسـت کـه باعـث رشـد دوبرابـرى سـپرده هاى مردمى شـعبه 

شـده است. 
نظرى افزود:درپرداخت تسـهیلات با توجه به اینکه تمامى تسـهیلات 
این شـعبه خـرد اسـت و تمامـى پرداخت ها در سـامانه اعتبـارات خرد 
انجام مى شـود ، تمامى تسـهیلات طبـق معدل حسـاب و برابر ضوابط 

اعطاى تسـهیلات و برابر بخشـنامه هاى بانک پرداخت شـده اسـت 
دروصـول مطالبـات هم کـه بخش مهم و اساسـى و موتور محرك هر 
سـازمان اسـت با برگزارى جلسـات منظم وصول مطالبـات به صورت 
هفتگـى و پیگیرى تسـهیلات از مرحله سررسـید گذشـته به موفقیت 
هایـى رسـیدیم چـون براین باوریم اگر تسـهیلات در مرحله سررسـید 
گذشـته کنترل و پیگیرى شـود مشـترى توان بیشـترى براى پرداخت 
اقسـاط خـود را خواهد داشـت. توزیع وتقسـیم پرونده بین همـکاران و 
بررسـى و پیگرى اقدامـات انجام در باره ایـن پرونده ها ، موجب کاهش 

10درصد ریسـک اعتبارى شد 
در بخـش انضبـاط مالى هم با اسـتفاده از ابزارهـاى جایگزین وجوه 
نقـد و بسـترهاى الکترونیـک و جلوگیـرى از دپـوى وجـوه نقـد و 
پرداخـت تسـهیلات بخـش بازرگانـى و جلوگیـرى از بلوکه شـدن 
مبالـغ زیـاد کـه خـود باعث نظـم مالـى مى شـود ، انضبـاط مالى را 
نهادینـه کرده ایـم ضمـن اینکـه اسـناد روزانـه بـه دقـت کنتـرل و 
بایگانـى شـده اسـت  ، تحویـل دسـته چـک بـه مشـترى بـه موقع 
انجـام شـده اسـت وتسـهیلات طى وعـده اى کـه به مشـترى داده 

شـده بـه هـر نحوممکن انجام شـده اسـت .

 رسـول فرهـاد پـور سـال 1377 بـه اسـتخدام بانـک درآمدوحدود 
3سـال اسـت که مسـئولیت شـعبه احمدى را بر عهده دارد. منطقه 
احمـدى شـامل حـدود یکصـد روسـتا و قریه اسـت که اکثـر مردم 
منطقـه بـه کشـاورزى و دامـدارى اشـتغال دارنـد و تعـدادى هـم 
کاسـب هسـتندو در شـهر بندرعباس سـکونت دارند . کشـت غالب 
منطقـه معمـولاً ذرت  ، جـو  ، گنـدم  ، کلـزا و محصـولات باغـى آنان 

نارنگـى و خرما اسـت.
فرهـاد پـور کـه بـا ابتکاراتـى وضـع شـعبه را سـاماندهى کـرد در 
ایـن بـاره مى گویـد: در جلسـاتى که بـا همـکاران در شـعبه برگزار 
شـد در بـاره مشـترى مدارى و رعایـت احتـرام به مشـتریان بدهکار 
مذاکره کردیم تا با رعایت آن  ، مشـتریانى که در سـال هاى گذشـته 
تسـهیلات اخـذ کـرده بودنـد و بـه هـر دلیلـى بـه شـعبه مراجعـه 
نمى کردنـد بـه شـعبه مراجعـه و نسـبت بـه تعییـن تکلیـف بدهى 
خـود اقـدام کنند .همچنیـن ضمـن مذاکراتـى که بـا آنـان در رابطه 
بـا تجهیـز منابـع انجام شـد اکثراً به سـپرده گـذارى در این شـعبه 
پرداختنـد. بـا تعـدادى از مشـتریان کاسـب شـهر بندرعبـاس هـم 
مذاکـره شـد کـه آنان هم سـپرده گـذارى در شـعبه را آغـاز کردند . 
فرهـاد پور افزود:نصب کارتخوان ها در شـهر سـرگز احمدى و حتى 
شـهر بندرعبـاس باعـث رشـد سـپرده هاى شـعبه شـد .بدون تردید 
احتـرام بـه مشـتریان اعم از خـوش حسـاب و بدهـکار و همچنین 
رعایـت مشـترى مدارى باعـث تداوم رونـد موفقیت ها در سـال هاى 

آینده خواهد شـد .
رئیـس شـعبه احمـدى تغییـرات ایجـاد شـده در وضعیـت شـعبه از 
نظـر آمـار و عملکـرد را تشـریح کـرد وگفـت: سـپرده هاى شـعبه 
افزایـش یافـت و در مدت زمان مسـئولیت شـعبه  ، بدهى مشـتریان 
بـر اسـاس دسـتورالعمل هاى بنـد 28 و بنـد 29 و بنـد16 قانـون 
بودجـه سـال هاى 90 الـى 92 تعییـن تکلیـف و در پرداخت هـاى 
جدیـد منابـع و مصـارف شـعبه رعایـت شـد . در رابطـه بـا وصـول 
مطالبـات شـعبه عـلاوه بـر پیگیرى هـاى لازم با مشـتریان بدهکار 
کـه اکثـر آنـان در مناطق دور دسـت و صعب العبور بودند جلسـه اى 
با بخشـدار و شـوراى اسـلامى بخش احمدى و شـوراهاى اسلامى 
روسـتاهاى حـوزه عمـل شـعبه و تعـدادى از معتمـدان محلـى در 
رابطـه با وضعیت شـعبه در محل بخشـدارى برگزار شـد کـه در ان 
جلسـه همگى هم قسـم شـدند در رابطه بـا تجهیز منابـع و وصول 
مطالبـات بـا بانک همـکارى کنند و بـه همین دلیل در پایان سـال 

1392 سـپرده هاى شـعبه و وصـول مطالبـات افزایـش یافت.

 رئیس شعبه بشاگردرئیس شعبه احمدى
درمحمد نظری رسول فرهاد پور

هرمزگان
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محمـد آسـمند سـال1379 بـه اسـتخدام بانـک درآمـد و از سـال 
1392مسـئولیت شـعبه حاجـى آبـاد رابـر عهـده گرفـت. وقتـى او 
مسـئولیت ایـن شـعبه پذیرفـت وضعیـت شـعبه ازحیـث تجهیـز 
منابـع و وصـول مطالبـات نامطلـوب بـود طورى که درصـد تحقق 
برنامـه تجهیـز منابع یک و ریسـک اعتبـارى نیز بالغ بـر 25درصد 
و مانـده مطالبـات غیرجـارى بسـیار زیـاد بـودو 15درصـد از کل 
مطالبـات غیرجـارى اسـتان را تشـکیل مـى داد. آسـمند در ایـن 
بـاره مى گوید:جایـگاه نامطلـوب شـعبه مـا را بر آن داشـت تا علل 
کاهـش عملکـرد شـاخص هاى ارزیابـى شـعبه رابررسـى و بـراى 
بـرون رفـت از ایـن وضعیت چاره اندیشـى کنیـم. به همیـن دلیل 
بـا بهره گیـرى ازتـوان تک تـک کارکنـان نسـبت به توزیع لیسـت 
بدهـکاران بین آنهـا و ایجاد فضاى همدلى و رفاقـت اقدام کردیم 
و تعصـب لازم را بـراى نیـل بـه تحقـق کامـل تعهدات شـعبه در 
همـکاران بـه وجـود آوردیم .درایـن راه علـى رغـم وجـود موانع و 

مشـکلات اجـازه ندادیـم یـاس و نـا امیـدى بـر ما غلبـه کند.
 رئیـس شـعبه حاجى آباد عـلاوه برتکریم اربـاب رجوع ازطریق 
سـرعت بخشـى درارائـه خدمـات بـه مشـتریان  ، جلـب رضایت 
مشـتریان داخلـى شـعبه یـا همـکاران رانیزمدنظرداشـت وعلى 
رغـم اجـراى دقیـق وبه موقـع پروژه انتقال تسـهیلات سـام به 
مهرگسـترکه بالـغ بر2000فقـره تسـهیلات را در بـر مى گرفت 
توانسـت بـه نحـو مطلوبـى از اهرم هـاى موجـود بـراى وصول 
مطالبـات از قبیـل اجراى بنـد29 قانون بودجه سـال92ومصوبه 
دولـت بابـت تمدید تسـهیلات تـا یکصدمیلیـون ریال اسـتفاده 
کنـد و ضمـن مسـاعدت بـه کشـاورزان خسـارت دیـده ، مانـده 
مطالبات غیرجارى شـعبه رابه حداقل ممکن برسـاند و ریسـک 
سـال92 تـا 6,7درصـد کاهـش  پایـان  را در  شـعبه  اعتبـارى 
دهـد. آسـمندگفت:پرداخت تسـهیلات شـعبه بـا اولویـت جذب 
صددرصـدى اعتبارطـرح توسـعه بخش کشـاورزى وتسـهیلات 
اشـتغالزایى در سـال92 بـه تعـداد 3840فقره رسـید که نسـبت 
درتعدادپرداختى هـا  داشـت.  242درصـدى  رشـد  سـال91  بـه 
هـم بـه رشـد279درصدى رسـیدیم. آسـمند در ادامـه افـزود: 
شهرسـتان حاجى آباد قطب کشـاورزى اسـتان اسـت و علاوه بر 
سـیب زمینى ،  گنـدم ،  ازقبیـل  زراعـى  محصـولات  کشـت 
هندوانـه ، ذرت وکنجـد بـه تولیـد عمده تریـن محصـول باغـى 
یعنـى خرمـاى پیـارم مرغوب تریـن و گران تریـن رقـم خرماى 

کشـور مى پـردازد. 

عـزت االله ترکى سـال 1370 به اسـتخدام بانک درآمـد و از تیرماه 
1391 مسـئولیت شـعبه جنـاح را بـر عهـده گرفـت.او اصـل را بر 
عدالـت در کـردار و صداقـت در گفتـار و رفاقـت بـا مشـتریان و 
همـکاران گذاشـته و بـا تکیـه بر این اصول ، طى 2 سـال گذشـته 
و بـا همـت همـکاران آمـار و شـاخص هاى عملکـردى شـعبه بـه 

طـور چشـمگیرى ارتقـاء پیدا کرده اسـت.
ترکـى ، نامگـذارى سـال 92 به عنـوان سـال سـرمایه انسـانى از 
طـرف مدیـر عامـل محتـرم بانـک را به عنـوان یک محـور اصلى 
پرسـنل  حرمـت  و  شـخصیت  رعایـت  بـا  و  خـود  ذهـن  ملکـه 
به عنـوان اولیـن و مهـم تریـن اصل  ، حـس تعامل با سـازمان رادر 
آنهـا تقویـت کرده و سـپس بـا شناسـایى قابلیت هاى هـر کدام از 
همـکاران از توانایى هـاى آنهـا بـراى افزایـش تـوان کارى شـعبه 

اسـتفاده برده اسـت.
ترکـى همچنیـن بـه محـور دوم کـه رضایـت مشـترى اسـت 
اشـاره مى کنـد ومـى گویـد: خواسـته مشـترى  ، احتـرام اسـت 
و بایـد خواسـته هاى او را شـنید . بایـد شـنید مشـتریان بـه 
زبان هـاى مختلفـى سـخن مى گوینـد و اگـر حـرف مشـترى 
درك  بـه  مى توانیـم  آنـان  لحـن  از  کنیـم  گـوش  خـوب  را 
فراتـرى از آنچـه مى خواهنـد بـه گـوش مـا برسـانند برسـیم . 
پیـام بـه ظاهر سـاده مشـترى مى تواند روشـنگر مسـیر بانک 
کشـاورزى باشـدکه در پى نوآورى اسـت. به همیـن دلیل باید 
بـه طـور جدى سـاز و کارخوب گـوش دادن و شـنیدن صداى 
مشـترى را بیاموزیـم. رئیس شـعبه جناح ضمـن ارایه آمارهاى 
عملکـردى شـعبه بـه تشـریح علـل موفقیـت خـود پرداخت و 
گفـت:در زمینـه تجهیـز منابع در طى 2 سـال حضور در شـعبه 
بـا همـت همـکاران توانسـتیم حـدود 67درصـد سـپرده هاى 
شـعبه رابـه نسـبت پایـان سـال 91 افزایـش دهیـم .در زمینـه 
وصـول هم با شـناخت کامل از شـرایط منطقـه و برنامه ریزى 
کامـل و تقسـیم بدهـکاران بیـن همـکاران توانسـته ایـم بـه 

وصولـى 96درصد برسـیم.
در زمینـه پرداخت تسـهیلات ، بـا رعایت منابع و مصـارف و روش 
مانـده موفـق بودیـم ودر زمینـه انضبـاط مالـى ، اهتمـام شـعبه بر 
رعایـت نسـبت نقدینگـى  ، خـود اکتفایـى  ، مالى و کاهش ریسـک 
اعتبـارى  ، رعایـت روش مانـده و مدیریت هزینـه و درآمد و کنترل 
و نظـارت در زمینـه افتتـاح حسـاب جـارى و کاهـش چک هـاى 

برگشـتى بـود کـه در ایـن زمینـه موفق عمـل کردیم.

رئیس شعبه حاجى آبادرئیس شعبه جناح
محمدآسمند عزت الله ترکی

گان
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ابراهیـم پورجعفـرى رئیس شـعبه میناب  ، سـال 1373 به اسـتخدام 
بانـک در آمـد وپـس از کسـب تجربه در پسـت  هاى مسـئول باجه 
و دایـره مالى شـعبه مینـاب ، درتیرماه سـال 1384 به عنـوان رئیس 
شـعبه بنـدر جاسـک انتخـاب شـدو تـا تیرمـاه 1387 در آن منطقه 
محـروم انجـام وظیفـه کـرد. در ایـن مدت بـا بهبود شـاخص هاى 
عملکـردى  ، شـعبه جاسـک رااز درجـه 3 بـه درجـه 2 ارتقـاء دادو 
سـپس به عنـوان رئیـس شـعبه درجـه 2 رودان به ان شـعبه منتقل 
شـد و ضمـن ارتقـاء درجـه شـعبه از 2 بـه یـک ، شـعبه رودان را 

به عنـوان شـعبه برتـر اسـتان مبـدل کرد. 
پورجعفرى از شـهریور 1392 مسـئولیت شعبه یک میناب را برعهده 
گرفـت در بـاره موفقیـت در این شـعبه گفت: بـا برقـرارى ارتباط و 
تعامـل اثرگـذارو دو سـویه بـا مشـتریان اعتبـارى و بـازارى موفـق 
شـدیم با جـذب چشـمگیر سـپرده مردمـى ، برنامه تعهـدى تجهیز 
منابـع را 100درصـد محقـق سـازیم. در پرداخـت تسـهیلات نیز با 
اولویت قراردادن تسـهیلات توسـعه بخش کشـاورزى که در استان 
حائـز رتبـه اول شـدیم ، به تعداد 4473 نفـر از بهره بـرداران و تولید 
کننـدگان تسـهیلات پرداخـت شـد که نسـبت بـه سـال 91 هم از 

نظـر تعـداد و هم از نظر مبلغ رشـد چشـمگیرى داشـت.
در حـوزه وصـول مطالبـات نیـز ضمن افزایـش قدر مطلق و سـرانه 
وصولـى نسـبت به سـال قبل ، ریسـک اعتبارى شـعبه نیـز کاهش 
داده شـد رعایـت انضبـاط مالى و تـوازن منابع و مصـارف  ، توجه به 
سـود و زیـان شـعبه  ، خـود اتکائى مالـى و کاهـش مانده بسـتانکار 

مرکـز همـواره مـورد تاکید بوده اسـت
رئیـس شـعبه مینـاب تقسـیم عادلانـه وظایـف بیـن همـکاران ، 
تـلاش جمعـى براى تحقـق برنامه هـاى ابلاغـى بالاخص فروش 
بـا  صمیمـى  رابطـه  ایجـاد  الکترونیـک ،  بانکـدارى  محصـولات 
همـکاران  ، نهادینـه کردن تفکـر مدیریت مشـارکتى ، تکریم ارباب 
رجـوع  ، جدیـت و پشـتکار در انجام وظایـف رااز جمله مـوارد مهم 
در کسـب موفقیـت ایـن شـعبه معرفـى کرد وافـزود: بـه مدیریت 
مشـارکتى اعتقـاد دارم و در همـه برنامه  ریزى هـا ، تصمیم گیرى ها 
و هدایـت و رهبـرى ، ایـن نـوع مدیریـت را اعمـال کـرده ام. از 
کارمنـدان براى حل مشـکلات و یـا مشـارکت در تصمیم گیرى ها 
کمـک مى گرفتـم و تاکیـد داشـتم کـه رفتـار محترمانـه اى بـا 
مشـتریان داشـته باشـند ، چراکـه بـر ایـن باور بـودم و هسـتم که 
مشـترى بزرگ تریـن خدمـت را به بانـک مى کند و شایسـته رفتار 

اسـت. محترمانه اى 

ــى  ــابقه بانک ــال س ــت و 23س ــاله اس ــن زاده 43س ــى حس موس
ــال  ــید جم ــعبه س ــئولیت ش ــش مس ــال پی ــدود 2س دارد واز ح
ــن  ــل قرارگرفت ــه دلی ــه اســت . شــعبه ب ــده گرفت ــن را برعه الدی
ــا ،  ــه ه ــه خصــوص مطــب پزشــکان ، داروخان ــى ب درمراکزدرمان
آزمایشــگاه هاوهمچنین کاســبان خردودرشــت ودفاتراسنادرســمى 
ــل  ــوزه عم ــن ح ــت هرچنددرای ــبى برخورداراس ــت مناس ازموقعی
بانــک هاوموسســات مالــى واعتبــارى بســیارى وجوددارندورقابــت 
ــب  ــى مناس ــط مش ــرده انداماباخ ــگ ک ــرده وتنگاتن رابسیارفش
ــهم  ــوان س ــکان مى ت ــوص پزش ــه خص ــار ب ــن اقش ــراى ای ب

ــرد. ــترى ازبازارراکســب ک بیش
حســن زاده ضمــن ارایــه آمارهــاى عملکــردى شــعبه بــه تشــریح 
ــراوان  ــلاش ف ــا ت ــت: ب ــت و گف ــود پرداخ ــت خ ــل موفقی عل
ــت  ــم و در پرداخ ــش دادی ــى را افزای ــپرده هاى مردم ــزان س می

ــم. ــه کردی ــه را تجرب ــر ازبرنام تســهیلات رشــدى فرات
در بخــش وصــول مطالبــات هــم ، میــزان وصولى هــا از71درصــد 
بــه 95درصــد رســید وافزایــش چشــمگیرى داشــت و بــا اعمــال 
انضبــاط مالــى و ادارى ، بــراى کاهــش هزینه هــا و صرفه جویــى 
ــتفاده از  ــلاش در اس ــن ت ــه ای ــیدیم ک ــعبه کوش ــوددهى ش و س
ــى  ــع متجل ــوى مناب ــر پرتف ــه و تغیی ــدار و کم هزین ــع پای مناب
اســت. حســن زاده در ادامــه افــزود: تعامــل بیشــتر بــا مشــتریان 
و نفــوذ در بــازار و مذاکــره بــا مشــتریان رهــا شــده هــم از جملــه 
ــراى موفقیــت شــعبه انجــام شــد و  ــود کــه ب دیگــر اقداماتــى ب
همــه ایــن موفقیت هــا در ســایه مدیریــت مشــارکتى بــه دســت 

آمــد.
حســن زاده علــل موفقیــت شــعبه درســال را بــر شــمرد 
وگفت:بــراى تحقــق برنامه هــاى ابلاغــى عواملــى ازقبیــل 
دانــش فــردى وگروهــى همــکاران وانگیــزه وترســیم نقشــه راه 
وشــناخت کافــى ازبازارهــاى هــدف وبخــش بنــدى آن ، موقعیــت 
ــات  ــع وامکان ــه ازمناب ــرى وبهین ــى شــعبه واســتفاده حداکث مکان
موجــود وازهمــه مهــم تربخــش زنــده وفعــال ســازمان یــا همــان 
ــن  ــاى آرام و ام ــا باایجادفض ــت و م ــاز اس ــانى نی ــرمایه انس س
وبــدون اســترس دربیــن همــکاران ومرتفــع کــردن وبــه حداقــل 
رســاندن مشــکلات آنــان وتکریــم اربــاب رجــوع وارزش واحتــرام 
ــاورى وتوانمندســازى  ــه کرامــت مشــتریان ریزودرشــت وخودب ب
ــت  ــه موفقی ــتیم ب ــتریان توانس ــاط موثرآنهابامش ــان وارتب کارکن

برســیم.

رئیس شعبه مینابرئیس شعبه سید جمال الدین
ابراهیم پورجعفری موسی حسن زاده

هرمزگان
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اسـدآباد  شـعبه  مسـولیت  اذرسـال 91  ازاواسـط  سـمیعى  مهـدى 
را باآگاهـى کامـل از شـرایط دشـوار پذیرفـت. شـرایطى کارى کـه 
بـه دلیـل وضعیـت نامطلـوب منطقـه ناشـى از رانش زمیـن وتنش 
خشکسـالى کـه موجـب خشـک شـدن تعدادزیـادى ازچاه هـاى آب 
کشـاورزى وبحـران شـدید کـم آبى طـى سـال هاى قبل شـده بود 
و تبعـات ناشـى از آن بـا برخى عوامل دیگروسـایر مسـائل پیرامونى 
کـه تمامـى فعالیت هـاى آن سـایه افکنـده اسـت بسـیار سـخت به 
نظـر مى آمـد ولـى سـمیعى با عـزم جدى وراسـخ بـه منظـور ایجاد 
تغییـرات مثبـت واثرگـذار قدم در میدان گذاشـت. درآن زمان شـعبه 
عـلاوه برمـوارد ذکرشـده بـه علـت برخـى تنش هـاى موجـود بین 
همـکاران ونیـز ادارات مرتبـط درسـطح شهرسـتان دچار مشـکلات 
متعددونیـز عـدم تحقـق اهداف خود بودبـه گونه اى که کمتر ازسـى 
درصد از تسـهیلات طرح توسـعه کشـاورزى پرداخت شـده واوضاع 
وصـول مطالبـات وتجهیـز منابـع نیز نامناسـب بود. سـمیعى در این 
بـاره مى گویـد: دربـدو حضـور پـس ازشناسـایى نقاط ضعـف وقوت 
موجـود بـا تاکیـد بر نیـروى انسـانى به عنـوان اصلى ترین سـرمایه 
بانـک ضمـن اتکاءبـه تجـارب ارزنـده همـکاران بـا ایجـاد فضـاى 
صمیمیـت ودوسـتى بیـن ایشـان درکنـار ایجـاد تغییـرات جزئـى  ، 
کارکنـان  وهمدلـى  همراهـى  آوردم.  وجـود  بـه  را  لازم  انگیـزش 
بارئیـس شـعبه وانجـام کارگروهـى وگـردش بهینـه اموربـه صورت 
تیمـى و مدیریـت مشـارکتى درفرصت کم باقیمانده تاپایان سـال به 
تحقـق یکصدوسـیزده درصدى درتسـهیلات طرح توسـعه وافزایش 
ده درصـد تجهیـز منابـع وشـانزده درصـدى دروصـول مطالبـات 
منجـر شـد . سـمیعى افزود:درسـال 92 نیزضمـن ادامـه برنامه هـاى 
مذکـور همـراه با تمرکز بیشـتر برامر وصـول مطالبـات  ، پرونده هاى 
اجرایـى وامـلاك تملیکى وبرگـزارى منظم جلسـات هفتگى وصول 
مطالبـات باحضـور بدهـکاران عمـده بـراى تعیین تکلیـف بدهى به 
کمـک اسـتفاده از راهکارهـاى مناسـب هرپرونـده وجـذب منابـع 
لازم ارزان قیمـت بـه منظورپرداخـت حداکثـرى تسـهیلات مد نظر 
قرارگرفـت کـه با اسـتمرار رونـد موصوف شـعبه درتمامـى زمینه ها 
به موفقیت نسـبى دسـت پیدا کـرد که این موفقیـت حاصل زحمات 
کلیـه پرسـنل درکنـار احتـرام ویـژه بـه مشـتریان وایجـاد تعامـل 
مناسـب بـا ادارات ذیربـط درشهرسـتان بود.درنتیجـه ضمن رضایت 
مقامـات مسـول ، پرسـنل شـعبه نیز مـورد تقدیر مقامات شهرسـتان 
قـرار گرفتنـد. تلاش مسـتمرهمکاران درسـایه برنامه ریزى مناسـب 
موجـب ارتقـاى شـاخص هاى عملکردى درسـال 92 شـده اسـت . 

محمدصفر فراهانى در سـال 1374 در بانک کشـاورزى اسـتخدام شـد 
و از سـال1390 مسـئولیت شـعبه ازندریـان را بـر عهده گرفـت. اهداف 
اودر ایـن شـعبه جلـب اعتمادورضایت مشـتریان ، افزایش سـپرده هاى 
مردمـى ، فـروش خدمـات نویـن  ، کاهـش ریسـک اعتبـارى و مانـده 
مطالبـات غیـر جـارى ، افزایش پرداخت تسـهیلات وسـوداورى بود که 
بـا سـخت کوشـى خـود وهمـکارى بى شـائبه همـکاران شـعبه به آن 
رسـید. او در تشـریح عملکـرد خـود مى گویـد: رشـد سـپرده مردمـى و 
وصـول مطالبـات و کاهـش ریسـک اعتبـارى و مشـارکت در پرداخت 
از جملـه شـاخص هایى بودنـد کـه از بـدو ورود بـه شـعبه دسـتخوش 
تغییـرات اساسـى شـدند. البتـه تغییـر و ارتقـاء این شـاخص هاى مهم 
قائـم بـه شـخص و حاصـل تدبیـر شـخص رییـس نبـود و در نـگاه 
خوشـبینانه مى تـوان رئیـس شـعبه را شـرط لازم تحقـق ایـن اهـداف 
دانسـت اما شـرط کافى و بلافصل تحقق شـاخص هاى مهم ، کارکنان 
بى ادعـاى بانـک هسـتند کـه بـا تمـام صداقـت و حوصلـه و مهربانى 
ارزش هایـى خلـق مى کننـد . همـکاران بانک کشـاورزى وقتـى که به 
مدیریـت مشـارکتى دعوت شـدند و وقتى باورشـان شـد کـه مدیریت 
مشـارکتى و اتخاذ تصمیم مشـارکتى اعمال مى شـود ، تصمیمى بزرگ 
بـراى رفتـن به طرف هدفـى بزرگ اتخـاذ کردند و موفقیـت بزرگى را 
بـه نـام شـعبه نوشـتند شـعبه ازندریـان درجـه 4 وداراى 4 نفر پرسـنل 
اسـت وبراى اولین بارتوانسـتیم دربین شـعب اسـتان همـدان با وصول 
تمامـى مطالبـات غیـر جـارى ضریـب ریسـک اعتبـارى را بـه صفـر 
ودرصـد وصولـى را بـه 100درصـد برسـانیم ، ازطریـق حواله بـه موقع 
وجـوه مـازاد ومانـده حسـاب بانکها وکاهـش هزینه هاى غیـر ضرورى 
شـعبه را به یکى از شـعب سـود آور اسـتان تبدیل کردیم. بارشد سپرده 
ها ، پرداخت تسـهیلات و تلاش شـبانه روزى مسـئول شعبه وهمکارى 
بـى شـائبه همکاران  ، شـعبه ازندریان از درجه 4 به درجـه 3 ارتقاء یافت . 
فراهانـى درتشـریح سـبک مدیریت حاکم بـر شـعبه مى گوید:مدیریت 
مشـارکتى بـود وکارهـا وبرنامه هـاى شـعبه را باهمـکارى وهمدلـى 
همـکاران بـه نتیجـه مى رسـانیم.ازاقدامات انجـام شـده درایـن شـعبه 
نصـب دسـتگاه خودپـرداز  ، نصـب 25دسـتگاه پایانـه فـروش ، رایزنـى 
بـا شـهردارواخذ مجوز سـاخت سـاختمان شـعبه بـا پرداخـت کمترین 
مبلـغ عـوارض نوسـازى  ، ارتبـاط تنگاتنـگ بـا بانک سـپه درخصوص 
تامیـن نقدینگـى وارسـال بـه موقـع وجوه مـازاد بـه حسـاب مدیریت 
اسـتان اشـاره کرد ، فراهانـى افزود:ماتوانسـتیم با تبلیغـات و بانک پذیر 
کـردن زنـان و کودکان وفرهنگ سـازى اسـتفاده از خدمـات بانکدارى 

الکترونیـک سـهم بیشـترى از بـازار را به دسـت آوریم . 

رئیس شعبه اسدآباد رئیس شعبه ازندریان 
مهدی سمیعی  محمدصفر فراهانی

دان
هم
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رئیس شعبه شهرك فیروزان  رئیس شعبه میدان تره بار همدان
اسمعیل اکبریواحد سلگی 

واز  درآمـد  بانـک  اسـتخدام  1374بـه  درسـال  اکبـرى  اسـمعیل 
مرداد1392بـه سـمت مسـئول شـعبه میـدان تـره بار منصوب شـد. 
آمـار و ارقام شـعبه نشـان مى دهـد که اکبـرى تلاش وسـیعى براى 
بهبـود شـاخص هاى عملکردى انجام داده اسـت. حاصـل این تلاش 
را مى تـوان در ارتقـاء ایـن شـاخص ها ملاحظه کـرد. شـعبه میدانبار 
همـدان درسـال 1375 درمیـدان میـوه وتره بـار آزادى همـدان واقع 
در ضلع غربى شـهر تاسـیس شـد. این شـعبه درجه 3 ب اسـت و با 
هفـت نفر پرسـنل طـى سـال 92 موفق به جـذب سـپرده اى معادل 
180درصـد برنامه ابلاغى شـد. این شـعبه در زمینـه وصول مطالبات 
نیـز عملکـردى معـادل 97درصد و ریسـک اعتبارى 3درصد داشـت 
کـه باعث شـد این شـعبه در ردیف شـعب موفق و برتر قـرار گیرد. با 
توجـه به قرارگرفتن شـعبه در بـازار پولى مناسـب ، مدیریت نقدینگى 
و نیـز رعایـت روش مانـده در پرداخـت تسـهیلات باعث رشـد قابل 
توجـه شـعبه در زمینـه سـودآورى هـم شـد. از عواملـى کـه باعـث 
ایـن موفقیـت بـوده ، مى توان بـه تلاش جـدى همـکاران در معرفى 
وبرقـرارى خدمـات نویـن الکترونیکى ، فعالیت مسـتمر وجـدى براى 
نصـب پایانه هـاى فـروش و تـلاش بـراى جـذب کشـاورزان عمده 
و نیـز رعایـت احتـرام و تکریـم ارباب رجـوع نـام بـرد. ارج نهـادن به 
زحمـات همـکاران و ایجاد تفاهـم وصمیمیت در محیـط کار از دیگر 
عوامـل موثـر بـراى کسـب موفقیت شـعبه اسـت و به دلیل کسـب 

همیـن موفقیت هـا  ، شـعبه درسـال 93 به درجـه 2 ارتقـا یافت. 
اکبـرى در توصیـف علـل موفقیتـش مى گویـد: از آنجـا کـه رضایت 
مشـترى شـرط اصلى موفقیت هر سـازمانى اسـت و مشـترى مدارى 
و تکریـم ارباب رجـوع اصـل غیرقابـل انـکار موفقیـت ، مانـدگارى و 
پیشـرفت یـک سـازمان محسـوب مى شـود همـکاران این شـعبه با 
سـرلوحه قـرار دادن این مهـم و پذیرفتن و رعایت اصول توانسـته اند 
گام هـاى موثـرى بـراى جـذب ، نگهـدارى و وفادارسـازى مشـتریان 

بردارند.
اکبـرى بـه مهم تریـن اقدامـات شـعبه اشـاره مى کنـد و مى گویـد: 
تکریـم مشـتریان  ، ارتقاء عملکـرد کانال هاى الکترونیکـى و همدلى ، 
همفکـرى و پیگیـرى مجدانـه کلیـه همکاران بـراى افزایـش منابع 
و کاهـش مانـده مطالبـات شـعبه مهم تریـن اقداماتى بود کـه انجام 
دادیـم ولـى بـر این باور هسـتیم کـه مهم تریـن عامـل در تعالى هر 
سـازمان بـدون شـک داشـتن سـرمایه انسـانى بـا انگیـزه ، بانشـاط ، 
توانمنـد و بـا دانـش کافـى اسـت کـه خوشـبختانه شـعبه مـا از آن 

اسـت. برخوردار 

واحـد سـلگى رئیس شـعبه شـهرك فیـروزان از وقتى به سـمت 
ریاسـت شـعبه منصـوب شـد بـا انگیـزه و اعتمـاد بـه نفـس و 
علاقـه وافـر بـه دنبـال راهـکارى نویـن بـراى بهبـود آمار هـا و 
شـاخص هاى عملکـردى شـعبه بـود و همیـن حـس را نیـز بـه 
سـایر همـکاران القـا و بـا تـلاش دسـته جمعـى سـعى کـرد که 
شـعبه را بـه حـد مطلوب و حتى الامـکان به برنامه هـاى تعهدى 

سـالانه برسـاند. شـعار همیشـگى او بـر اصـول سـه گانه 
1-حفظ مشتریان موجود

2-فراخوانى مشتریان گذشته(رها شده)
3-شناسایى مشتریان جدید

استوار است.
سـلگى مى گوید: با برخورد مناسـب با مشـتریان و وفادار سـازى 
آنـان نسـبت بـه بانـک بـا تجهیـز منابـع و کنتـرل نقدینگـى و 
کاهـش مانـده حسـاب مرکـز و عـدم اسـتقراض تـلاش چشـم 
گیـرى بـراى تحقـق اهداف شـعبه انجـام داده ایم و بـا پیگیرى 
مسـتمر نسـبت بـه کاهـش مانـده مطالبـات و ریسـک اعتبارى 
توانسـتیم در ایـن زمینـه نیـز موفـق عمـل کنیـم. همچنیـن در 
بحـش پرداخـت تهسـیلات از لحـاظ تعـداد و مبلـغ  ، بـا رعایـت 
عـدم انحـراف از روش مانـده و عملکـرد خـوب و شـاخص هاى 
انضبـاط مالى(کنتـرل نقدینگـى ، خـود اتکایـى مالـى و...)تلاش 

داشـتیم. مجدانه اى 
رئیـس شـعبه شـهرك فیـروزان تاکیـد دارد کـه هیـچ سـازمانى 
بـدون وجـود سـرمایه ارزشـمند انسـانى بـه هیـچ مهمى دسـت 
نخواهـد یافـت و جـا دارد از همکارانـم در ایـن حـوزه قدردانـى 

. کنم
در بحـث مدیریتـى نیـز بـه اعتقـاد مـن مدیـر خـوب ، مدیـرى 
اسـت کـه در زمـان مناسـب عکـس المعل هـاى معقولانـه اى از 
خـود نشـان دهد.بـا توجه با اصـول ارزش آفرینى براى مشـتریان 
بانـک و ارتقـاى رویـه همکارى و مشـارکت همـکاران در بخش 
وصـول مطالبـات و تجهیـز منابـع و شـاخص هاى عملکـردى و 
همچنیـن تأکیـد بـر اسـتفاده کلیـه همـکاران از CRM بـراى 
مشـتریانى کـه اطلاعـات کافـى و شـناخت اولیـه اى نسـبت بـه 
برخـورد  مهم تریـن  (کـه  برخـورد  اولیـن  در  نـدارد  آن هاوجـود 
است)مشـترى مدارى را سـرلوحه کار خـود قـرار داده ام و فروش 
خدمـات الکترونیکـى نیـز باعث شـد تا ازلحـاظ آمـارى عملکرد 

خوبـى بـر جـا بگذاریم.

همدان
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رئیس شعبه کرفس رئیس شعبه ملایر
حسن احمدی بیژن مومنی

شـمال  در  رزن  شهرسـتان  35کیلومتـرى  در  کرفـس  شـعبه 
اسـتان همـدان قـرار دارد وتقریبا80درصدمـردم ایـن منطقـه به 
کشـاورزى و دامـدارى اشـتغال دارنـد بـا توجه به درصـد بالاى 
اشـتغال مـردم بـه امر کشـاورزى و دامدارى وجود این شـعبه در 
ایـن روسـتا اهمیـت بسـیار زیـادى دارد چراکه بانک کشـاورزى 
به عنـوان تنهـا بانک کشـوردر زمینـه ارائه خدمات و تسـهیلات 

تخصصـى در زمینه کشـاورزى فعالیـت دارد. 
تـلاش  مى گویـد:  کرفـس  شـعبه  رئیـس  احمـدى ،  حسـن   
وارائـه  مشـترى مدارى  92بـا  سـال  در  شـعبه  ایـن  همـکاران 
صادقانـه خدمـات بـه مـردم عزیـز وزحمتکـش باعـث شـدتا 
تجهیـز منابـع شـعبه حدودا40درصدنسـبت بـه سـال قبل رشـد 
کنـد .در پرداخـت تسـهیلات هـم توانسـتیم بـه 23 درصد رشـد 
برسـیم ودر کنـار رعایـت کامل منابـع ومصارف توانسـتیم تمام 
مطالبـات شـعبه را وصـول وریسـک اعتبـارى را به کمتـر از نیم 
درصد برسـانیم. شـعبه کرفـس عوامـل متعددى اعـم از رعایت 
و تاکیـد بـر مدیریـت اقتضایى ، شناسـایى نقاط قـوت همکاران ، 
همـکاران  توسـط  آمـوزش  بـا  پرسـنل  ضعـف  نقـاط  تقویـت 
جلسـات  در  تبادل نظـر  و  بحـث  جمعـى ،  مشـارکت  و  قوى تـر 
همـکاران ،  سـازنده  پیشـنهادات  از  اسـتفاده  بخشـنامه خوانى 
تکریـم همـکاران و مشـتریان کـه سـرمایه هاى اصلى سـازمان 
هسـتند و تـلاش بـراى رفـع مشـکلات آنهـا و قـرار گرفتن در 
جایـگاه مشـتریان بـه منظـور لمس دقیق تـر خواسته هایشـان و 
شناسـایى بازارهـاى جدیـد و ایجـاد تغییـر در نـوع فعالیت هـاى 
شـعبه را مدنظـر قـرار داد تـا بتوانـد بـه موفقیـت دسـت یابـد. 
احمـدى افـزود: ایـن موفقیـت حاصـل کار جمعـى بـود ودلایل 
موفقیـت ایـن شـعبه وبـه تبـع آن همـکاران تعامـل درسـت بـا 

مشـتریان و وظیفـه شناسـى همـکاران شـعبه اسـت .
احمـدى در بـاره دسـت آوردها یـا اقدامـات ویـژه انجام شـده در 
شـعبه هـم گفـت: برنامه ریزى هایـى کـه درزمینه شـاخص هاى 
عملکـردى ایـن شـعبه انجـام شـد شـامل در راس قـرار دادن 
مصـارف ،  و  منابـع  رعایـت  مطالبـات ،  وصـول  منابـع ،  تجهیـز 
شـکل ،  بهتریـن  بـه  بانکـى  دسـتورالعمل هاى  کامـل  رعایـت 
مشـتریان از بانکـدارى  تـلاش هرچـه بیشـتر بـراى اسـتفاده 
الکترونیـک ، پیگیـرى وصـول مطالبـات از اولویت هایـى بود که 
توجـه ویـژه اى معطـوف آن شـد و توانسـتیم نتایـج مطلوبـى از 

ایـن پیگیـرى کسـب کنیم .

بیـژن مومنى نز دیک به 30 ماه اسـت در شـعبه ملایـر خدمت مى کند. 
او کـه حسـن خلق و خـوش روئى را همـواره مدنظر داشـته و همدلى و 
همراهـى بـا کارکنان را جز ولاینفک زندگى خـود مى داند  ، رعایت حریم 
همـکاران و مشـورت بـا همـکاران صاحـب نظر هنـگام تصمیم گیرى  ، 
حفـظ آرامـش هنگام بروز تنش در محیط کار و انتقاد پذیرى از کارکنان  ، 
احتـرام بـه نقطه نظـر مخالـف همـکاران رااز اولویت هاى برنامـه کارى 
خـود مى دانـدو مى گوید . رعایت احتـرام و نزاکت در برخورد با مشـتریان 
تکریم شایسـته مشتریان قدیم و جدید ، توجه به مدیریت زمان ، صداقت 
و درسـتکارى در برخورد با مشـتریان هم از دلایل موفقیت شـعبه است. 
او  ، بـا تشـریح مزایاى خدمـات نوین بانک کشـاورزى و مکاتبه و مذاکره 
با مشـتریان هدف ، شـرایط جدیدى را بر شـعبه حاکم کرد. شـرایطى که 
بـه ارتقاء شـاخص هاى عملکردى و موفقیت شـعب منجر شـد. مومنى 
مى گویـد: همه همکاران درگیر امور شـعبه شـدند ، به ویـژه درباره وصول 
مطالبـات کـه پیگیرى مسـتمر و اسـتفاده از دسـتورالعمل هاى وصول و 
اجـراى برنامه هـاى مصـوب دولـت باعث شـد تـا وصولى هاى خـود را 
افزایـش دهیم. اسـتفاده از نقطه نظـرات همکاران و احترام به مشـتریان 
از اصـول انکارناپذیـرى هسـتند که بایـد از آنها اسـتفاده کـرد. تعامل با 
مسـوولان و در جریـان امور قرار دادن مشـکلات و اهداف بانک ، کمک 
کـرد تا مشـکلات مـا کمتر و کمتر شـود. همـکاران هم وقتـى فضاى 
مناسـبى بـراى ارائـه نظرات خـود پیدا کردنـد ، صاحب اعتمـاد به نفس 
بیشـترى شـدند و فضا را بـراى موفقیت مهیا کردنـد. از اولیـن روزهاى 
حضـور در شـعبه برنامه ریـزى مدونـى بـراى وصـول مطالبـات ، تجهیز 
منابع و پرداخت تسـهیلات انجام شـد که دسـت آورد آن کاهش ریسک 
اعتبـارى از 20درصـد بـه 11 درصـد و همچنیـن افزایـش سـپرده هاى 
شـعبه بود که براى اولین بارطى 71 سـال از تاسـیس شعبه ملایر شاهد 
آن بودیـم  ، برنامه هـاى اجـرا شـده در بخـش وصول مطالبـات و تجهیز 
منابـع مشـتمل بر یـادآورى وصول مطالبـات بانک به مشـتریان قبل از 
سررسـید شـدن و فرهنگ سـازى پرداخت به موقع تسـهیلات اعطائى 
بـه مشـتریان بانـک بـه منظور کاهـش هزینه هـا و رونق بخشـیدن به 
چرخـه منابـع و مصـارف بانـک ، تاکیـد بر اخـذ وثایـق و تضامین معتبر 
و مـورد قبـول بانـک  ، تشـکیل کارگـروه ویژه بـراى طرح هاى مشـکل 
دار و اسـتفاده حداکثـرى از برنامه هـاى ویـژه وصول بـراى تعین تکلیف 
ایـن قبیـل پرونـده ها  ، تجدید نظـر بر نحوه رفتـارو برخورد همـکاران با 
بدهـکاران  ، اسـتفاده صحیـح و مناسـب از دسـتورالعمل هاى ابلاغى به 
نفـع بانک و مشـترى براى تعیین تکلیف مطالبات غیر جـارى  ، برگزارى 

جلسـات منظم وصـول مطالبات بوده اسـت . 

دان
هم
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ــاورزى  ــک کش ــت در بان ــابقه خدم ــال س ــا 27 س ــد رهنم حمی
ــدان را  ــکرى هم ــهید ش ــعبه ش ــؤلیت ش دارد اواز سال1389مس
بــر عهــده گرفــت. شــعبه شــهید شــکرى در آن زمــان از لحــاظ 
ــرار  ــتان ق ــه اس ــن رتب ــى در آخری ــد منف ــا رش ــع ب ــز مناب تجهی
داشــت و از نظــر پرداخــت و وصــول مطالبــات و انضبــاط مالــى 

ــود. ــى ب ــعبه نامطلوب و ادارى ، ش
 رهنمـا کـه مشـارکت همـکاران را در پیشـبرد امـور بسـیار مهـم 
مى دانـد و مى گویـد: تـا همـکاران بـه ایـن اطمینـان و اعتمـاد 
نرسـند کـه خلاقیـت و ابتکار و پیشـنهاد آنان مى تواند راهگشـاى 
امـور شـعبه باشـد ، کارى از پیـش نخواهـد رفـت  ، اما اگـر آنها به 
ایـن بـاور برسـند ، و اگـر بـه پیشـنهاد آنـان اهمیـت داده شـود و 
اگـر همـه دسـت به دسـت هـم بدهنـد ، قطعا شـعبه بـه موفقیت 

رسـید. خواهد 
ــاور را در همــکاران تقویــت  ــا ایــن ب ــزود: م رهنمــا در ادامــه اف
ــم کــه از نظــر آنهــا  ــه همــه همــکاران نشــان دادی ــم و ب کردی
ــا  در پیشــبرد کار شــعبه اســتفاده خواهــد شــد. بــه نظــر مــن ، ب
مدیریــت در کارهــا و ارائــه روش هــا و صبــر و حوصلــه مى تــوان 
ــد ، ممکــن کــرد و  ــه نظــر غیرممکــن مى آین کارهایــى را کــه ب
اگــر موفقیتــى بــه نام شــعبه شــهید شــکرى نوشــته شــده اســت ، 
ــوده اســت . از  ناشــى از همیــن دیــدگاه و همــکارى همــکاران ب
ــم کــه  ــم گرفتی ــاق همــکاران تصمی ــه اتف ــان ورود ب همــان زم
ــز  ــارى مرک ــعبه اعتب ــن ش ــه دومی ــکرى را ک ــهید ش ــعبه ش ش
ــا هماهنگــى  اســتان اســت بــه درجــات بالاتــر ارتقــا دهیــم و ب
ــق و  ــزى دقی ــا برنامه ری ــکاران و ب ــعبه و هم ــول ش ــن مس بی
احتــرام بــه مشــترى و مشــترى مدارى توانســتیم نــگاه مشــتریان 

را بــه بانــک تغییــر دهیــم.
 رهنمـا افزود:تـلاش و اسـتراتژى ما جواب داد و باعث ارتقا شـعبه 
و افزایـش تجهیـز منابع و وصول مطالبات شـد.همین برنامه ریزى 
باعث شـد تا شـعبه شـهید شـکرى در سـال 1391نیز شـعبه برتر 
اسـتان شـناخته شـود و امیـد داریـم بـا اطمینـان و اعتمـادى که 
مشـتریان بـه شـعبه پیـدا کرده انـد و همـکارى همه کارکنـان در 

پایـان سـال 93 نیز جزو شـعبات برتر اسـتان باشـیم . 
در سـال 92 ایـن شـعبه بـا تحقـق برنامـه 313 درصـدى تجهیـز 
وصولـى  و  مانـده  روش  رعایـت  و  خالـص  سـود آورى  و  منابـع 
87درصـد و ریسـک اعتبـارى 8,4درصـد و پرداخـت تسـهیلات 

چشـمگیر جـزو شـعب برتـر اسـتان قـرار گرفـت.

جنـوب  در  واقـع  نهاونـد  شهرسـتان  توابـع  از  فیـروزن  شـهر 
غربـى اسـتان همـدان بـه فاصلـه 33 کیلومتـرى نهاونـد در 
مسـیر جـاده کرمانشـاه قـرار دارد . مسـاحت کل اراضـى بخش 
خـزل بـه مرکزیـت فیـروزان و 63 روسـتاى تابعه بالـغ بر 522 
کیلومتـر مربـع و جمعیـت بخـش 38000 نفـر اسـت و باتوجـه 
بـه اقتصـاد کامـلا مبتنـى بـر کشـاورزى و دامـدارى منطقـه ، 
زمینه هـاى  در  تخصصـى  بانـک  به عنـوان  کشـاورزى  بانـک 
مذکـور نقـش اساسـى و موثـرى در پیشـرفت ایـن بخـش ایفا 
مى کنـد. مومنعلـى رضایـى کـه از5/ 2 سـال پیـش به عنـوان 
رئیـس شـعبه فیـروزان منصـوب شـده اسـت در بـاره اقدامـات 
انجـام شـده خـود مى گوید:اولیـن کارى کـه انجـام دادیم توجه 
ویـژه بـه همـکاران شـعبه بـود ، از تهیه لـوازم و امکانـات اولیه 
گرفتـه تـا ایجـاد دوسـتى و همدلـى ، همسـو کردن و یکدسـت 
شـدن آنهـا ( کرامت مشـتریان داخلـى به عنوان ذینفعـان بانک 
و عـزت کارکنـان) در سـال 91 حـدود ، 30درصـد کارکنان و در 
سـال 92حدود40درصد تشـویق شـدند. پس از آن تکریم ارباب 
رجـوع را در اولویـت قرار دادیم و با اسـتفاده از سـه قانون از 22 
قانـون تغییـر ناپذیربازاریابـى بـه وفادار سـاختن آنهـا پرداختیم . 

این3قانـون عبارتنـد از : 
1- قانـون ذهـن : وارد شـدن بـه دنیـاى ذهـن مشـتریان بهتر 
از ورود بـه بـازار اسـت . کافـى اسـت مـردم بـه نحـوى شـمارا 
بپذیرنـد و سـپس پرونـده شـمارا در ذهن خودشـان بـه بایگانى 

بفرسـتند تغییـر ایـن پرونده کار سـاده اى نیسـت 
2- قانـون توجـه : اثـر گذارتریـن مفهـوم در بازاریابـى داشـتن 

کلمـه اى در ذهـن مشـتریان اسـت 
3- قانـون صداقـت : هنگامـى کـه شـما امتیـاز منفـى خـود را 

مى پذیریـد مشـترى یـک امتیـاز مثبـت بـه شـما مى دهـد .
بـا اجـراى قوانیـن فـوق به قانـون منابع ، یکـى دیگـر از قوانین 
تغییـر ناپذیـر بازاریابـى رسـیدیم . ( تجهیـز منابـع ) بـدون پـول 
کافـى هیـچ ایـده اى بـه نتیجـه نمى رسـد کـه موفـق شـدیم 
تحقـق برنامـه 86 درصـدى جذب منابـع در سـال 91 و تحقق 
94 درصدى در سـال 92 را به دسـت آوریم و در لیسـت یکصد 
شـعبه پیشروکشـورى در تجهیز منابـع قرار بگیریم . بـا افزایش 
منابـع راه بـراى پرداخـت تسـهیلات بیشـتر بـاز شـد و پرتفوى 
شـعبه را افزایـش دادیـم . قـدر مطلـق وصولـى هـم افزایـش 
چشـمگیرى داشـت و انضباط مالى و ادارى خوبى هم داشـتیم. 

 رئیس شعبه شهید شکرى همدانرئیس شعبه فیروزان 
حمید رهنما مومنعلی رضایی 

همدان
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حســـن ســـلیمان زاده 8ســـال اســـت مســـئولیت شـــعبه 
ـــت  ـــت ، موفقی ـــد اس ـــه معتق ـــده دارد. او ک ـــوه را برعه ابرک
هـــر ســـازمان بـــا موفقیـــت بزرگ تریـــن ســـرمایه 
ـــات  ،  ـــات ، امکان ـــه خدم ـــق کلی ـــان خال ـــه هم ـــازمان ک س
نوآورى هـــا ، مدیریت هـــا و ... اســـت رابطـــه مســـتقیم 

مى گویـــد: دارد 
توانســـیتم اعتباربانـــک کشـــاورزى را آنقـــدر بیـــن 
مشـــتریان و نهاد هـــا و موسســـات دولتـــى و غیر دولتـــى 
ـــدل  ـــا مب ـــان م ـــه مبلغ ـــر مشـــتریان ب ـــه اکث ـــم ک ـــالا ببریی ب
ــده اند.  ــد شـ ــتریان جدیـ ــذب مشـ ــده اند و باعـــث جـ شـ
ـــز  ـــش تجهی ـــا در بخ ـــد ت ـــث ش ـــات باع ـــوع تبلیغ ـــن ن ای
ـــدات  ـــد تعه ـــه 291در ص ـــال 1392ب ـــان س ـــع در پای مناب
ـــه  ـــق برنام ـــا 306درصـــد تحق ـــز ب ـــال 91نی ـــیم و در س برس

ـــم . ـــرار گیری ـــتان ق ـــدول اس ـــدر ج در ص
دربخـــش وصـــول مطالبـــات هـــم بـــا لاتریـــن مبلـــغ 
ـــعبه  ـــه ش ـــوط ب ـــال 92مرب ـــتان درس ـــات اس ـــول مطالب وص
ـــده  ـــوه اســـت و در ســـال 1391بیشـــترین کاهـــش مان ا برک
ـــق دارد. ـــعبه تعل ـــن ش ـــه همی ـــز ب ـــتان نی ـــات در اس مطالب
ســـلیمان زاده در تشـــریح چگونگـــى کاهـــش مطالبـــات 
ـــوت  ـــا دع ـــل کار و ی ـــه مح ـــه ب ـــن مراجع ـــد: ضم مى گوی
از مشـــتریان بـــه بررســـى علـــل و عوامـــل مشـــکلات 
ـــرى و  ـــى و همفک ـــا هماهنگ ـــم وب ـــر داختی ـــتریان مى پ مش
ـــات  ـــول مطالب ـــدد وص ـــى در ص ـــررات بانک ـــتورات و مق دس
ـــه  ـــن زمین ـــم و در ای ـــر مى آمدی ـــا ب ـــف آنه ـــن تکلی و تعیی

موفقیت هـــاى خوبـــى داشـــتیم .
ـــى  ـــاى ارتباط ـــک و کانال ه ـــدارى الکترونی ـــش بانک در بخ
توانســـتیم بـــا همفکـــرى وهمـــکارى همـــکاران ضمـــن 
ــتریان  ــان مشـ ــه و زمـ ــى در هزینـ ــه جویـ ــعار صرفـ شـ
ــات  ــتربراى خدمـ ــت بیشـ ــاد فرصـ ــکاران وا یجـ و همـ
بهتـــر  ، مشـــتریان را بـــه ســـمت بانکـــدارى الکترونیـــک 

ــم. ــوق دهیـ ــى سـ ــاى ارتباطـ و کانال هـ
رئیـــس شـــعبه ابرکـــوه در بـــاره پرداخـــت تســـهیلات و 
ـــکارى  ـــا هم ـــعبه ب ـــت: ش ـــاورزى گف ـــاى کش ـــاد طرح ه ایج
همـــکاران از طرح هـــاى بانـــک حمایـــت کردیـــم و 
ــارت  ــق ، نظـ ــى موفـ ــاى خیلـ ــل طرح هـ ــن دلیـ به همیـ

شـــده و خوبـــى را در شهرســـتان شـــاهد هســـتیم.

ایـرج دهقـان سـال 1370 بـه اسـتخدام بانـک کشـاورزى 
درآمـد و از مـرداد1390 مسـئولیت شـعبه چاهـک را بر عهده 
گرفت و فعالیت چشـمگیرى داشـت تا بتواند این شـعبه را به 
موفقیتـى چشـمگیر برسـاند. او از همـه ابزارهـاى مدیریتى و 
خلاقیت هـاى خـود اسـتفاده کرد تا شـعبه چاهـک را در همه 
شـاخص هاى عملکـردى سـربلند کنـد. نتیجـه تلاش هاى او 
ارتقـاء ایـن شـاخص  ها و انتخـاب به عنـوان یکى از روسـاى 

شـعب برتـر بانک کشـاورزى در سـال 1392 بود.
 دهقـان بـه ترتیـب راجـع به تک تک این شـاخص ها سـخن 
مى گویـد و تجربیـات خـود را در اختیـار دیگـران مى گـذارد. 
او دربـاره تجهیـز منابـع گفت:تجهیزمنابع ، رشـد چشـمگیرى 
در سـال هاى اخیـر داشـته اسـت . در زمـان تحویـل شـعبه  ، 
بخـش تجهیزمنابـع 40درصـد منفـى بودوبـا شـناخت خوبى 
کـه از حـوزه عمـل شـعبه داشـتیم از مشـتریان دانه درشـت 
شـروع کردیـم و بـا تقسـیم بنـدى و طبقـه بندى مشـتریان 
بیـن همـکاران بـه تحقق برنامه در شـهریور ماه همان سـال 
رسـیدیم و نـه تنهـا شـعبه را از حالـت منفـى خـارج کردیـم 
بلکـه بـه رونـد مثبـت و تحقـق صد درصـدى رسـاندیم و به 
همیـن دلیـل شـعبه در سـال 91 با ارتقـا درجـه از دو به یک 

رسید.
در بخـش تسـهیلات هـم کـه بـى ارتبـاط بـا تجهیزمنابـع 
تسـهیلات  تمدیـد  بـاره  در  دولـت  تبصره هـاى  از  نیسـت 
گـردش  در  سـرمایه  نیازهـاى  وهمچنیـن  شـد  اسـتفاده 
مشـتریان اعتبـارى از محـل منابـع داخلى و پرداخت ماشـین 
آلات کشـاورزى و طرح هـاى مهمـى همچـون مرغدارى هـا 
و گلخانه هـا در دسـتور کار قـرار گرفـت کـه نقـش مهمـى 
در رضایـت مشـتریان و همچنیـن ایجاد اشـتغال پایـدار و در 
نهایـت تمرکـز حسـاب هاى مشـتریان در شـعبه و مهـم تـر 
از همـه وصـول بـه موقـع مطالبـات داشـت به طورى کـه هر 
سـاله ریسـک زیـر 2 و وصـول بـالاى 97درصـد را تجربـه 

یم د کر
در بخـش انضبـاط مالـى بـا تمرکـز روى سـرمایه انسـانى و 
رعایـت روش مانـده جـذب منابـع ارزان قیمـت و همچنیـن 
هزینـه  و  گذشـته  سررسـید  و  مشـکوك  مطالبـات  وصـول 
نکـردن در امـور غیـر ضـرور و اسـتفاده از امکانـات بـه نحو 

صحیـح بـه انضبـاط مالـى شـعبه کمک شـایانى شـد .

رئیس شعبه ابرکوهشعبه چاهک
حسن سلیمان زاده ایرج دهقان

زد
ی
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ـــادران  ـــعبه به ـــئولیت ش ـــه مس ـــت ک ـــال اس ـــد رحیمى3س حمی
ــت  ــته اسـ ــدت توانسـ ــن مـ ــى ایـ ــده دارد وطـ ــر عهـ را بـ
شـــاخص هاى عملکـــردى شـــعبه را بهبـــود دهـــد.او در 
ــال و نیـــم  توصیـــف ایـــن شـــاخص ها مى گوید:طـــى دوسـ
ـــرى  ـــش دوبراب ـــعبه افزای ـــع ش ـــادران مناب ـــعبه به ـــور در ش حض
را نشـــان مى دهد .همچنیـــن شـــعبه در تســـهیلات پرداختـــى 

از نظـــر مبلـــغ 63درصـــد رشـــد دارد .
 حمیـــد رحیمـــى افزود:طـــى ایـــن مـــدت مبلـــغ وصولـــى 
90درصـــد رشـــد داشـــته اســـت  ، ضمنـــاً مانـــده مطالبـــات 
ـــه 0/3  ـــارى از 0/7 ب کاهـــش و طـــى ایـــن مـــدت ریســـک اعتب
ـــان  ـــا پای ـــى ، ت ـــاط مال ـــش انضب ـــت.در بخ ـــه اس ـــش یافت کاه
ــپرده ها  ــه کل سـ ــى بـ ــص نقدینگـ ــبت خالـ ــال 92 نسـ سـ
ـــز  ـــاب مرک ـــده حس ـــود و مان ـــى 0/81 ب ـــى مال 0/66 وخوداتکای

ـــت. ـــش داش ـــال 91 کاه ـــان س ـــه پای ـــبت ب نس
حمیـــد رحیمـــى بـــه نـــکات برجســـته دوره مدیریـــت خـــود 
ـــه  ـــد برنام ـــق 133درص ـــت: تحق ـــرد وگف ـــاره ک ـــعبه اش ـــر ش ب
ـــد  ـــه درص ـــن روزان ـــال 92 و میانگی ـــان س ـــع در پای تجهیزمناب
ــدن  ــر شـ ــال 92 و دو برابـ ــد درسـ ــه 122صـ ــق برنامـ تحقـ
ـــت  ـــیار مثب ـــاخص هاى بس ـــال از ش ـــى 2 س ـــعبه ط ـــع ش مناب
ـــول  ـــه وص ـــد برنام ـــق 99/8درص ـــت.همچنین تحق ـــعبه اس ش
ـــده اى  ـــره کنن ـــرد خی ـــال 92 و ریســـک 0/3 عملک ـــان س در پای

ـــت. اس
ــه  ــار بـ ــعبه از چهـ ــه شـ ــاء درجـ ــه داد: ارتقـ ــى ادامـ رحیمـ
ســـه درســـال 90 و از ســـه بـــه دو در ســـال 92 بارزتریـــن و 
ـــت. ـــوده اس ـــدت ب ـــن م ـــعبه در ای ـــت ش ـــمگیرترین موفقی چش

ـــازمان  ـــک س ـــرمایه هاى ی ـــا س ـــت: تنه ـــان گف ـــى در پای  رحیم
ـــکوفایى آن  ـــد و ش ـــث رش ـــد باع ـــعبه مى توانن ـــک ش ـــا ی و ی
ـــانى  ـــرمایه انس ـــک س ـــى ش ـــوند و ب ـــعبه ش ـــا ش ـــازمان و ی س
ـــتن  ـــا داش ـــا ب ـــت و تنه ـــازمان اس ـــر س ـــرمایه ه ـــن س بالاتری
ســـرمایه انســـانى بـــا نشـــاط  ، بـــا انگیـــزه و متعصـــب بـــه 
ســـازمان مى تـــوان بـــه موفقیت هـــاى بـــزرگ رســـید. مـــن 
ـــاب  ـــر انتخ ـــعبه برت ـــس ش ـــوان رئی ـــى به عن ـــال پیاپ ـــه دوس ک
ـــس  ـــد رئی ـــر نباش ـــعبه برت ـــه ش ـــى ک ـــا زمان ـــدم ت ـــده ام معتق ش
ـــذا ایـــن موفقیـــت را مرهـــون  ـــر نخواهـــد شـــد ل ـــز برت شـــعبه نی
ــعبه  ــکاران شـ ــایر همـ ــى سـ ــکارى و همراهـ ــلاش  ، همـ تـ

ــارم. ــان را مى فشـ ــه دستانشـ ــم و صمیمانـ مى دانـ

 رضـــا زارع از 12ســـال پیـــش مســـوولیت شـــعبه ســـیمرغ را 
برعهـــده گرفتـــه اســـت و طـــى ایـــن ســـال ها ، بـــا شـــناخت 
کافـــى نســـبت بـــه بهبـــود شـــاخص هاى عملکـــردى شـــعبه 
اقـــدام کـــرده اســـت. آمـــار و ارقـــام حکایـــت از موفقیـــت او 
ـــاى  ـــر تلاش ه ـــز ب ـــر نی ـــعبه برت ـــوان ش ـــب عن ـــد و کس مى کنن

او و همکارانـــش در ایـــن شـــعبه مهـــر تاییـــد مى زنـــد.
 زارع در تشـــریح ایـــن موفقیـــت بـــه ســـبک مدیریـــت مشـــارکتى 
خـــود اشـــاره مى کنـــد و مى گویـــد: در تصمیم گیرى هـــا از 
همـــکاران کمـــک مى گیـــرم و کارهـــا را هـــم تقســـیم بندى 
ـــه  ـــزه را ب ـــم ، انگی ـــر از تفاه ـــى و پ ـــوى صمیم ـــاد ج ـــا ایج و ب

ـــرده ام . ـــا ک ـــود الق ـــه خ مجموع
ــه  ــه تدویـــن و ابـــلاغ برنامـ ــه بـ ــد: باتوجـ ــه مى  کنـ او اضافـ
مطالبـــات ،  وصـــول  منابـــع ،  تجهیـــز  بخش هـــاى   B.P
ـــدند و  ـــذارى ش ـــدور کارت و... هدف گ ـــهیلات ، ص ـــت تس پرداخ
ـــد.  ـــف شـــده حرکـــت کردن ـــکاران در مســـیرى از پیـــش تعری هم
اولویت بخشـــى بـــه فرهنـــگ مشـــترى مدارى و ارزش آفرینـــى 
ـــه  ـــتریان را ب ـــت مش ـــم رضای ـــا ه ـــرد ت ـــک ک ـــا کم ـــه م ـــم ب ه
ـــانیم. ـــترى برس ـــق بیش ـــه توفی ـــعبه را ب ـــم ش ـــم و ه دســـت آوری
او در ایـــن بـــاره مى گوید:ســـپرده هاى مردمـــى بـــا تشـــکیل 
ــو صمیمـــى و تعامـــل  ــاد جـ ــع ، ایجـ ــز منابـ ــات تجهیـ جلسـ
ــدقابل  ــه رشـ ــفندماه 1392 بـ ــان اسـ ــتریان در پایـ ــا مشـ بـ
ملاحظـــه اى رســـید.همجنبن مبلـــغ پرداختـــى تســـهیلات بـــا 
تـــلاش مضاعـــف همـــکاران و بـــراى حفـــظ ارزش آفرینـــى 
ـــراه  ـــا رشـــد چشـــمگیرى هم ـــال 1392 ب ـــان س مشـــتریان در پای

ـــود. ب
زارع افـــزود: بخـــش اعظـــم مطالبـــات در پایـــان ســـال 
ــلاش و  ــول و تـ ــم وصـ ــات منظـ ــکیل جلسـ ــا تشـ 1392 بـ
ــه  ــال 1391 بـ ــان سـ ــکاران در پایـ ــى همـ ــرى گروهـ پیگیـ
حیطـــه وصـــول در آمد.همچنیـــن در بخـــش انضبـــاط مالـــى 
ــاس  ــان و اسـ ــر بنیـ ــنامه خوانى بـ ــات بخشـ و ادارى ، در جلسـ
کار بانـــک کـــه امانتـــدارى ، نظـــم و انضبـــاط ادارى و مالـــى 
ـــکاران  ـــتور کار هم ـــر در دس ـــن ام ـــود و ای ـــد مى ش ـــت تاکی اس
ــاس  ــرار دارد و براسـ ــم قـ ــل مهـ ــوان یـــک اصـ ــم به عنـ هـ
گزارش هـــاى ادوارى بازرســـى تخلفـــات بـــه حداقـــل رســـیده 
و و جـــزو یکـــى از شـــعبات ســـود ده خـــوب اســـتان درآمـــده 

اســـت.

رئیس شعبه بهادرانرئیس شعبه سیمرغ
حمید رحیمی رضازارع

یزد
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تـلاش  جمهـورى  شـعبه  رئیـس  مسـیبى  بمـان  علـى 
خسـتگى ناپذیرى براى ارتقاء شـاخص هاى عملکردى شـعبه 
تحـت سرپرسـتى خـود آغـاز کـرد و با بسـیج و سـازماندهى 
همـه همـکاران به توفیق هاى چشـمگیرى هم رسـید. آمار و 
ارقـام ارائه شـده از این شـعبه بـه خوبى این تـلاش همگانى 

را بـه تصویـر مى کشـد.
مسـیبى در تشـریح این موفقیت به سـبک مدیریت مشارکتى 
از  تصمیم گیرى هـا  در  مى گویـد:  و  مى کنـد  اشـاره  خـود 
همـکاران کمـک مى گیـرم و کارهـا را هـم تقسـیم بندى و با 
ایجـاد جـوى صمیمى و پـر از تفاهـم ، انگیزه را بـه مجموعه 
بهتریـن  را  مشـارکتى  سـبک  هـم  او  ام .  کـرده  القـا  خـود 
نـوع مدیریـت مى دانـد و بـا اجـراى چنیـن مدیریتـى ، همـه 
همـکاران را مسـوولیت پذیر ، وفـادار ، باانگیـزه و تصمیم سـاز 
کـرده اسـت. حتـى در تجهیـز منابـع و وصـول مطالبـات ، 
همـه همـکاران مشـارکت داشـتند. همکاران در این سیسـتم 
مشـارکتى ، آموخته انـد که در قبـال مسـوولیت و وظایف خود 

باشند. پاسـخگو 
توانمندى هـاى  روش ،  ایـن  بـا  جمهـورى  شـعبه  رئیـس 
اعتقـاد  زیـرا  اسـت  کـرده  تقویـت  و  شـکوفا  را  همـکاران 
دارد ، کارمنـد وفـادار و باشـعف اسـت کـه مشـترى را وفـادار 
و باشـعف مى کنـد. آمـار و ارقـام شـاخص هاى عملکـردى 
او هـم از موفقیـت در اجـراى سیاسـتى کـه در پیـش گرفتـه 

مى کنـد. حکایـت  اسـت ، 
او در بـاره آمـار شـعبه  و یـا در حقیقـت عملکـرد تیـم خـود 
از   1392 سـال  پایـان  در  شـعبه  درتجهیزمنابـع ،  مى گویـد: 
رشـد 606درصدنسـبت بـه سـال1389 حکایـت مى کنـد. در 
بخـش وصـول هـم ریسـک اعتبـارى شـعبه11/1 بودکه در 
پایـان سـال 1392 بـه 0/9 کاهـش ودرصـد وصولـى 98/2 
افزایـش یافتـه اسـت . شـعبه درپرداخـت تسـهیلات هـم بـا 
رشـد مطلوبـى طـى 4 سـال مالـى روبـه رو بـودو بـا کنتـرل 
منابـع و مصـارف میانگیـن ضریـب خوداتکائى مالـى رعایت 
شـد  ، ضمـن اینکـه مانـده حسـاب بانک هـا روزانـه کنتـرل 
مى شـد و بـا مدیریـت در کاهـش هزینه ها ، تـلاش و اولویت 
در وصـول و تعییـن تکلیـف مطالبـات سـن بـالا ، گرایش به 
اخـذ سـپرده هاى ارزان قیمـت و پرداخـت تسـهیلات بـا نرخ 

معقـول ، انضبـاط مالـى اعمال شـد.

عبـاس زارع زاده از سـال 1389 بـه سـمت رئیـس شـعبه فراغـه 
منصـوب شـد و شـاخص هاى عملکـردى شـعبه تحت سرپرسـتى 
خـود را طى 4سـال گذشـته بـه نحو چشـمگیرى ارتقا داده اسـت. 
همیـن عملکـرد درخشـان به انتخـاب او به عنوان یکى از روسـاى 

شـعب برتر منجر شـده اسـت.
زارع زاده احتـرام بـه مشـتریان وحسـن همـکارى و صداقـت بـا 
مشـتریان را 3 عامـل پیشـرفت شـعبه فراغـه مى دانـد و مى گوید: 
باهمـکارى تمامـى همـکاران پرتـلاش شـعبه و بـا رعایـت اصل 
در  جانبـه اى  همـه  موفقیت هـاى  بـه  توانسـتیم  مشـترى مدارى 
زمینـه وصـول مطالبـات و تجهیـز منابع دسـت یابیم. بـه گونه اى 
کـه در سـال 90 ، 91 و 92 به طـور میانگیـن بیـش از 186 درصـد 
تجهیـز منابـع و در هـر سـال بیـش از 99 درصد وصـول مطالبات 

داشتیم.
زارع زاده ادامـه داد: درتجهیـز منابـع ، رضایـت موثـر مشـترى در 
دسـتور کار قـرار گرفـت و رضایتمندى مشـتریان و حسـن اعتماد 
آنـان بـه بانـک از طریق احترام به خواسـته هاى معقول و سـرعت 
بخشـیدن بـه امـور مشـترى و همچنیـن معرفـى خدمـات بانـک 
بـه ویـژه خدمـات الکترونیکـى توسـط کلیـه همـکاران به صورت 
مطلـوب صورت پذیرفت . این سیاسـت اثرات زیـادى در ماندگارى 
مشـتریان عمـده قدیمى و همچنین تبلیغ توسـط این مشـتریان و 
جـذب مشـتریان سـایر بانک ها داشـت. از طرف دیگر سـعى شـد 
افـراد متمکـن منطقـه فراغـه که سـاکن شـهر هاى دیگر هسـتند 
بـه کمـک مشـتریان بومـى شناسـایى شـوند تاضمـن مذاکـره با 
آنهـا و تشـریح خدمـات بانـک و شـعبه ، بـه افتتـاح حسـاب نـزد 
شـعبه ترغیب شـوند که ایـن کاراثر بسـیار چشـمگیرى در تجهیز 

منابع شـعبه داشـت. 
رئیـس شـعبه فراغـه در بخـش پرداخـت تسـهیلات هـم گفت:با 
تجهیـز گـروه اعتبـارات و وصول شـعبه و افزایش سـرعت و دقت 
در پرداخـت تسـهیلات توانسـتیم اعتمـاد مشـتریان بـه شـعبه را 
جلـب کنیـم و ایـن امـر باعـث شـد که هـم تجهیـز منابـع و هم 

وصـول مطالبـات بـه خوبـى صـورت پذیرد.
در بخـش وصـول مطالبـات بـا پیگیرى هـاى روزانـه و مسـتمر و 
بهـره گیـرى از سـامانه وصـول مطالبات و ارسـال پیامـک و تلفن 
گویـا و مذاکـره مسـتقیم با بـا بدهـکاران عمده (داراى بدهى سـر 
رسـید گذشـته) و همچنیـن بهره گیـرى از خط مشـى اعتبارات و 
وصـول مطالبـات  ، مشـتریان براى پرداخـت بدهى ترغیب شـدند. 

رئیس شعبه جمهورىرئیس شعبه فراغه
علی بمان مسیبی عباس زارع زاده
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حسـین بیابانـى بیـش از 4سـال اسـت به سـمت رئیس شـعبه اردکان 
منصـوب شـده اسـت وطى ایـن مدت موفـق شـد شـعبه اردکان را با 
ارتقـا در کلیـه شـاخص ها به شـعبه درجـه یک ارتقـا دهد. این شـعبه 
سـال گذشـته بـا مشـارکت و همفکـرى و تـلاش یکپارچـه همکاران 
بـراى شناسـایى بازارهـاى هدف و بـا مراجعه بـه سـازمان ها و ادارات 
و موسسـات مالـى و معرفـى مزایـاى انـواع حسـاب هاى بانـک بـه 
خصـوص حسـاب ممتـاز و همچنین بازاریابـى داخلى توانسـت ضمن 
تحقـق اهـداف تعییـن شـده به عنـوان شـعبه نمونـه انتخـاب شـود. 
ارتقـاى شـاخص هاى تجهیزمنابـع وصـول و ریسـک هـم حاصـل 
تـلاش جمعـى شـعبه بـود. بیابانـى در بـاره عوامـل موفقیـت شـعبه 
بـه شـناخت اهـداف اشـاره کـردو گفت:یکى از مهـم ترین اهـداف ما 
رضایت مشـترى اسـت زیرا مشـترى عامل زنده بـودن و موجدحرکت 
رو به رشـد سـازمان ماسـت. همکارى و همدلى تمامى کارکنان شـعبه 
هـم در موفقیـت و جذب منابع بسـیار موثر و ارزنده اسـت ، زیراعملکرد 
یـک واحد سـازمانى نتیجـه کار تیمى افراد اسـت . در نتیجه هم افزائى 
همیشـه بیشـتر از نتیجـه کار تک تک اعضـاء گروه موثراسـت ضمن 
اینکـه مسـئولیت پاسـخگوئى به عملکـرد در گروه شـعبه متوجه تمام 
افـراد خواهـد بـود. در شـعبه اردکان سـعى شـد از طـرق آموزش هاى 
مـورد نیـاز کارکنان شـعبه را بـه عضویت تیم شـعبه درآوریـم. بیابانى 
ادامـه داد:مدیـر یـک موسسـه نمى توانـد تنها بـا تکیه بـر مهارت هاى 
فنـى موفـق شـود . او باید از نظر روابط انسـانى نیز از مهـارت و توانائى 
بالائـى برخـوردار باشـد.رییس شـعبه بایـد ترتیبـى دهـد کـه کارهاى 
شـعب بـه وسـیله خـود و بـا همـکارى سـایر کارکنـان انجام شـود تا 
اهـداف بانک تامین شـود. و عـلاوه بر وظایف اصلى خـود ( هماهنگ 
کننـده  ، کنتـرل کننـده  ، هدایـت کنندگـى نیروهـا و برنامه ریـزى ) ایفا 
گـر نقش هـاى متفاوتـى باشـد . رییـس شـعبه در حکـم رئیـس یـک 
بنـگاه اقتصـادى اسـت ودر شـعبه اردکان تـلاش شـد  ، هزینه هـا و 
درآمدهـا تحـت نظارت باشـد تا میـزان هزینه هـا را کنتـرل و درآمدها 
را افزایـش دهیم.همچنیـن در تـوازن ترکیب منابع جذب شـده درصد 
سـهم سـپرده هاى ارزان قیمت نسـبت به سایر سـپرده ها و درآمدهاى 
حاصلـه از ارائـه خدمات را بـه میزان قابل توجه افزایـش دادیم. وظیفه 
اصلـى رئیـس شـعبه شناسـایى مشـتریان بالقـوه ، برگـزارى جلسـه ، 
معرفـى خدمـات و محصـولات و مزایـاى بانـک و جـذب مشـترى و 
هدایـت آن تـا بانـک بودو بعـد از آن همـکاران توجیه شـده بودند که 
مشـتریان هـدف و طلایـى بانـک راشناسـایى و در کمال احتـرام و به 

صـورت ویـژه و... سـرویس هاى بانکـى را در اختیـار آنـان بگذارند. 
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